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ITINERARI•DE•8•DIES•DE•DURADA:••
•

Dia•1.•ZONA•DE•LA•CONCA–•BARCELONA•-•VARSÒVIA•-•CRACÒVIA.•••
DISSABTE,•29/04/2017.••
•
Trasllat• en• autocar• privat• des• de• la• Conca• (mínim• 4•
persones• per• cada• localitat,• inclosa• la• ciutat• de•
Barcelona)•fins•a•l’aeroport•de•Barcelona.••
•
Presentació• a• la• Terminal• 1•de• l’aeroport• de• El• Prat•
davant•dels•mostradors•de•la•companyia•aèria•LOT•a•les•
11.15• h• (reconfirmar• número• de• mostradors• a• les•
pantalles•informatives).••
•
Trobada•amb•la•guia•acompanyant•de•Ruth•Travel•que•
estarà• amb• el• grup• durant• tot• el• viatge. • Assistència•
personalitzada• en• els• tràmits• de• facturació• i•
embarcament.•••
•

Sortida•a• les•13.15•h.•en•el•vol•amb•destinació•Varsòvia•
(dinar•a•bord•no•inclòs )•Arribada•a•les•16.20•h.••Enllaç•a•
les•19.40•h.•amb•el•vol•a•CRACÒVIA.•Arribada•a•les•20.35•
h.•Desprès•de•recollir•els•equipatges•ens•estarà•esperant•
la• nostra• guia• polonesa• de• parla• castellana• que• ens•
acompanyarà• durant• tota• l’estada• a• la•República• de•
Polònia ,•estat•de•l’•Europa•Central•i•que•forma•part•de•la•
Unió•Europea•des•de•l’any•2004.••
•
En•autocar•privat•trasllat•privat••fins•el•nostre•hotel.•••
•
Sopar•i•allotjament•al••QUBUS•HOTEL•KRAKOW•4****•o•similar• de•Cracòvia.•••
Web:  www.qubushotel.com  

 
• 
 

•
••••
 

•
•
•
•
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DIA•2:•••••• • • CRACÒVIA:•La•ciutat•més•bella•de•Polònia.••••
DIUMENGE,•30/04/2017.••
 
Esmorzar•a•l’hotel.••
•
Ens• trobem• a•CRACÒVIA,• la• capital• del• voivodat• de• la• Petita• Polònia• i• la• segona• ciutat• més•
important•del•país,•després•de•la•capital,•Varsòvia.•Situada•a•la•riba•del•riu•Vístula,•la•ciutat•va•ser•
construïda• als• peus• de• la• fortalesa• eslava• de• Wawel.• Cracòvia,• tradicionalment,• ha• estat• un• dels•
centres• científics,• culturals• i• artístics• del• país.•Temps•enrere• va• ser• la• capital• nacional• i• molts• la•
consideren•encara•el•cor•de•Polònia,•a•causa•de•la•seva•historia•de•més•de•mil•anys.•Cal•destacar•que•
gracies•a•l’excel·lent•estat•de•conservació•de•les•seves•construccions•i•al•seu•ric•patrimoni•artístic•i•
cultural,•constitueix•una•de•les•ciutats•més•belles•de•tota•Europa.••
•
El•Papa•Joan•Pau•II,•qui•va•passar•en•aquesta•ciutat•40•
anys•de•la•seva•vida,•la•va•anomenar•com•“la•ciutat•de•la•
meva•vida”.•A•Cracòvia•es•respira•a•Joan•Pau•II:•aquí•va•
trobar• el• seu• camí,• aquí• es• va• formar• com• a• persona,•
aquí•va•viure•més•temps•que•a•qualsevol•altre•lloc.•Cada•
racó•evoca•el•seu•esperit:•el•carrer•Tyniecka•on•va•viure•
amb•el•seu•pare,• la•cantera•Zakrzowek•on•va• treballar•
com• un• manobre,• el• Palau• Arquebisbal• on• va• ser•
ordenat•i•on•va•viure•com•a•bisbe•i•cardenal•fins•que•va•
marxar•a•Roma•en•1973,•el•Seminari•Major,•etc.••
•
Aquest• matí,• en• companyia• de• la• nostra• guia• local• de• parla• hispana,• coneixerem• els• llocs• més•
importants•i•característics•de••Cracòvia,•considerada•per•molt•la•ciutat•més•bella•de•Polònia.••

•
Primer•de•tot•ens•aproparem•a•la•“Colina•Wawel” ,•pujol•calcari•
enclavat• a• uns• 25• metres• sobre• el• riu• Vistula,• habitat• des• del•
paleolític•Allà•es•troba•el•CASTELL•REIAL•(Zamlek),•d’estil•gòtic•
i•que•va•servir•de•residència•als•sobirans•de•Polònia•durant•cinc•
segles.•La•seva•construcció•es•va•iniciar•al•segle•IV•per•Ladislau•I•
el• Breu• i• la• seva• construcció• va• ser• finalitzada• al• segle• XV• per•
Casimir• III• el• Gran.• Al• 1499• va• ser• destruït• per• un•incendi.•
L’edifici•s’organitza•al•voltant•de•l’ampli•i•elegant•pati•d’honor,•de•
clara•influència•toscana.•Podrem•admirar•el•seu•exterior.••••

•
A• continuació• visitarem• l’interior• de• la •
CATEDRAL•de• Sant• Wenceslao• i• del• Bisbe• Sant•
Estanislau ,• • considerat• el• centre• espiritual• de•
Polònia,•la•catedral•és•un•símbol•de•la•historia•de•la•
nació• polonesa• Es• tracta• de• l’església• gòtica• més•
gran• de• Polònia• i• sens• dubte,• un• dels• monuments•
més•visitats•de•Cracòvia.•Cal•destacar•que•és•la•seu•
de• la• l’arxidiòcesi• de• Cracòvia• i• el• lloc• on• el• Papa•
Joan•Pau•II,•que•amb•els•anys•va•ser•l’Arquebisbe•de•
Cracòvia,•va•oficiar•la•seva•primera•missa.••
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•
Desprès•serà• el• moment• d’aproximar-nos• a• la•
STARE MIASTO, la ciutat vella de Cracòvia,•
declarada• Patrimoni• de• la• Humanitat• per• la•
UNESCO• l’any• 1978.• Els• carrers• que• formen• el•
casc•històric•son•ortogonals•i•tots•conflueixen•a•
la• PLAÇA DEL MERCAT• (la• més• gran• de•
l’Europa• Medieval),• on• es• troba• el• Mercat•
Central•anomenat•“Mercat•dels•Panys”.•Estem•al•
cor•de•la•ciutat•i•volem•que•el•gaudeixin.•
•

Al• costat• mateix• s’erigeix•l’ESGLÉSIA• DE• SANTA•
MARIA,• un• dels• monuments• més• importants• i•
coneguts• de• la• ciutat.• •D’estil• gòtic• i• feta• de• maons,•
aquest•imponent•temple•fou•fundat•al•1222•pel•bisbe•
de• Cracòvia• Iwo• Odrowaz.• Aquesta• església• ofereix•
un• l’espectacle• molt•peculiar:•El TROMPETISTA DE 
CRACÒVIA.•Des•de• la•part•superior•de• la• torre•cada•
hora• un• trompetista• toca• el• “Hejnal• Mariacki”• o•
Senyal• Mariana,• melodia• tradicional• polonesa.• • Amb•
aquest• fet• es• recorda• un• episodi• de• les• invasions•
tàrtares,•quan•un•sentinella•va•veure• les•hordes•que•
s’aproximaven• a• la• ciutat• i• va• tocar• la• trompeta•per•
avisar•a•la•població,•encara•que•quan•tocava•va•caure•
per•una•fletxa•al•coll•llençada•pel•bàndol•enemic.•
•
Continuem•amb•el•COLLEGIUM MAIUS,••un•dels•pocs•antics•edificis•
universitaris•de•tota•Europa•que•es•conserva•intacte.•És•l’edifici•més•
antic•de• tot• el• recinte• de• la• Universitat• Jagellónica,• que•prové• del•
segle•XVI.•Entre•els•seus•estudiants•més•populars•destaca•Nicolau•
Copèrnic,• un• dels• astrònoms• més• famosos• de• la• historia,• i• Karol•
Wojtyla,•qui•seria•amb•els•anys•el•Papa•Joan•Pau• II.• • A• la•primera•
planta,• a• través• de• la• Porta• Aurea• s’accedeix• a• la•sala• de•
representació• i• a• la• biblioteca• que• alberguen• el•Museu 
Universitari .•Les•sales•més•interessants•son•“el Aula Jagielonska”•
i• la• “Stuba• Communis”• o• antiga• sala• dels• professors,• conserva•
tapissos,•objectes•litúrgics,•etc.•
•
Dinar • a un restaurant •del•casc•històric•de•la•ciutat,•basat•en•plats•de•cuina•tradicional•de•país.•
••••
Per• la• tarda• ens• aproparem• a• conèixer• un• lloc• molt• especial:•
KAZIEMRZ,•l’històric•barri•jueu•de•Cracòvia.•Abans•de•la•II•Guerra•
Mundial,•la•ciutat•va•acollir•a•una•de•les•colònies•de•jueus•més•gran•
de•l’est•d’Europa.•L’actual•barri•de•Kazimierz,•que•fins•al•segle•XIX•
va•ser•una•ciutat•independent,•va•tenir•65.000•habitants•jueus•(el•
25%•de•tota•la•població•de•l’antiga•capital•de•Polònia).•
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•
•

•
El•carrer•Szeroka,• la•sinagoga•Remuh• i•el• seu•cementiri•del• segle•XVI,• les•
sinagogues•Stara,•Wysoka,•Isaac•i•Kupa•o•inclús•la•Plaça•Nova•constitueixen•
els•últims•vestigis•del• que•va•ser,• fa•algunes• desenes•d'anys,•un•dels•més•
eminents• lloc•de• la•cultura• jueva•a• l'Europa•central.•Dins• la•part•cristiana•
d’aquest•barri•volem•destacar•les•esglésies•de•Santa•Catalina,•la•del•Corpus•
Cristi• • i•l’església• de• la• Roca• o• Na• Skance,• lloc• del• sant• martiri• del• bisbe•
Estanislau•de•Cracòvia.•Visitarem una de les sinagogues. ••
•
Un•cop•acabades•les•visites•de•la•jornada,•aquells•que•ho•desitgin,•tindran•l’oportunitat•d’assistir•a•la•
celebració•de•l’eucaristia•dominical.••
•
Tornada•al•nostre•hotel.•Sopar•i•allotjament.••
 

DIA 3:               CRACÒVIA: Auschwitz + Mines de Sal.  
DILLUNS, 01/05/2017  
 
Esmorzar•a•l’hotel.••
•

Aquest• matí,• ben• aviat,• • ens• aproparem• a• una• petita• ciutat,• de• caràcter• industrial,• anomenada•
Oswiecim.• Desgraciadament• nosaltres• la• coneixem• pel• seu• topònim• alemany:•AUSCHWITZ, un•
complex•format•per•diversos•camps•de•concentració•i•d’extermini•en•massa•de•presoners•construït•
pel•Règim•de•l’Alemanya•Nazi•a•Polònia•durant• la•Segona•Guerra•Mundial. Destinat• inicialment••a•
intel·lectuals•polonesos,•es•va•anar•ampliant•per•acollir•presoners•de•totes•les•nacionalitats,•encara•
que• en•la• seva• majoria• van• ser• jueus• de• tots• el• racons• d’Europa.• L’any• 1979,• el• camp• de•
Concentració•d’Auschwitz•va•ser•declarat•Patrimoni•de•la•Humanitat•per•la•UNESCO.•El•27•de•gener•
d’aquest•any•2015•es•va•complir•els•70•anys•d’aquest•camp•de•concentració•nazi•a•Polònia.•Tant•el•
Papa•Joan•II,•l’any•1979,•com•el•Papa•Benet•XVI,•l’any•2006,•van•visitar•aquest•lloc•durant•els•seus•
viatges•apostòlics.•••
•
Dinar •en•un•restaurant.••
•
Seguidament• tornarem• de• camí• a• Cracòvia,• però• ens•
aturarem• a• menys• de• 20• quilòmetres• de• la• ciutat• per•
conèixer•de•primera•mà•un•indret•meravellós:•LES MINES 
DE SAL DE WIELIZCKA,• una• de• les• mines• de• sal• actives•
més•antigues•del•món.•L’any•1978•han•estat•declarades•per•
la•UNESCO•patrimoni•mundial•de•la•naturalesa•i•la•cultura.•
Aquestes•mines•han•estat•explotades•sense•interrupció•des•
del•segle•XIII,•i•encara•avui•en•dia•segueixen•produint•sal•de•
taula.• Tenen• una• profunditat• de• 327• de• metres• i• la• seva•
longitud• supera• els• 300• quilòmetres.• Reben• el• sobrenom•
de•“La•Catedral•subterrània•de•la•sal•de•Polònia”.••
•



 

6 
ORGANITZACIO•TECNICA:•RUTH•TRAVEL•(G.C.•1478).•C/•Valencia,•247.•1º•1ª•B.•08007•BARCELONA.••
INFORMACIÓ•I•RESERVES:•Telf:•93.467.32.44•••Mail:•info@ruthtravel.es•••Web:•www.ruthtravel.es   
•
CLUB MÉS AMICS DE CATALUNYA CRISTIANA RADIO ESTEL.  Contacte: SRA. MERCÈ PAPIOL   
Telf: 93.409.27.00    info@clubmes.cat       

 
 

 

El• recinte• consta• de• nou• nivells,• i• en• cadascun• d’ells,• es• troben• esculpits,• en• sal,• diversos• altars,•
estàtues•o•nombrosos•objectes•d’art.•els•espais•que•més•impacten•son•la•Capella de Sant Antoni i 
l’Altar•Major•de•Benaventurada•Kinga •(una•verge•de•desperta•gran•devoció•entre•els•polonesos).•
Aquesta•última•,•alhora,•alberga•una•seria•d’imponents•aranyes•que•son•en•si•mateixes•un•espectacle•
apart,•ja•que•cadascun•dels•cairells•que•la•formen•son•de•sal•i•van•ser•tallats•a•ma•pels•treballadors•
de•la•mina•en•els•moments•de•descans.••
•
Però•l'obra•que•potser•més•cridi•l'atenció,•és•la 
rèplica en alt relleu de "L'Última sopar" de 
Leonardo da Vinci. •Esculpida•sobre•una•de•les•
parets•de• la•cova,•és•una•de• les•atraccions•que•
més• mirades• provoca• en• els• viatgers,• que• no•
poden• deixar• de• sorprendre• davant• la•
semblança•que•guarda•amb•l'obra•original.••
•
Tornada•cap•a•Cracòvia.••
•

Avui• soparem en• un• restaurant• d’ambient•
folklòric.••
•

Desprès•de•la•vetllada,•tornada•al•nostre•hotel.•Allotjament.••
 

DIA 4:      CRACÒVIA: Zakopane i els Tatras 
DIMARTS, 02/05/2017  
•

Esmorzar•al•nostre•hotel.••••
•

Aquesta• jornada• la• dedicarem• a• conèixer• la• vessant• més• natural• i• paisatgística• de• Polònia.• En•
l’autocar•sortim•en•direcció•a•ZAKOPANE, considerada• la•capital•dels•esports•d’hivern•del• país• i•
bressol•del• turisme•polonès.•Es• troba•situada•als•peus•de• la•serralada dels Tatras ,•a•només•100•
quilòmetres• al• sud• de• Cracòvia• (unes• dues• hores• de•viatge),• gairebé• tocant• a• la• frontera• amb•
Eslovàquia.•Durant•la•temporada•d’hivern,•Zakopane•és•una•destinació•ideal•pels•amants•de•l’esquí.•
Quan•arriba•el•bon•temps,•gent•de•tot•el•país•es•trasllada•fins•aquesta•zona•per•relaxar-se,•gaudir•de•
la•naturalesa•que•l’envolta•i,•sobre•tot,•practicar•senderisme•pels•Tatras.•Cal•destacar•que•era•un•lloc•
favorit•de•Joan•Pau•II•per•fer•senderisme. 
 

••••
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•
Desprès•de• l’arribada•a•Zakopane,•el•viatge•començarà•amb•
un funicular • que• ens• conduirà• a• la• cimera• del• Mont•
Gubolawka,• des• del• que• es• podrà• admirar• una• magnífica•
vista• panoràmica• dels• Tatras.• Desprès• d’un• passeig• per• la•
seva•cimera,•ens•espera•el•viatge•de•baixada•en•el• funicular•
cap• al• centre• històric• de• Zakopane,• amb• les• seves• antigues•
casetes•de•muntanya•envoltades•per•freixes•i•ennegrides•pel•
sol.••Aquestes•cases•de•fusta• i• les•esglésies•es•van•construir•
en• l’estil• típic• de• Zakopane• iniciat• per• l’artista•polonès••
Stanislaw•Ignacy•Witkiewicz.  
 

Dinar en•un•restaurant.•
•
Volem• que• sentin• l’ambient• especial• i• la• cultura•
local•d’aquesta•pintoresca• localitat•apropant-nos•al•
Carrer Krupowki. • És• el• carrer• principal• on• es•
troben•les•tendes•locals,•els•restaurants...•i•el•Museu•
dels• Tatras• o• del• Poble• Antic,• un• edifici• construït•
totalment• en• fusta.• Cal• destacar• que• és• un• dels•
carrers•més•llargs•de•tot•el•país.•A•la•part•baixa•del•
carrer•es•situa•un•mercat•de•productes•tradicionals•
del• Tatry• i• de• la• regió• de• Podhale• com• formatges,•
abrics•i•roba•de•pell.•••
•

A•mitja••tarda,••tornarem•cap•a•Cracòvia.•Sopar•i•allotjament•al•nostre•hotel.•••
•

DIA 5: CRACÒVIA - WADOWICE – CZESTOCHOWA – VARSÒVIA.  
DIMECRES, 03/05/2017 
 

Esmorzar•al•nostre•hotel.••
•
Continuem•la•nostra•ruta•per•Polònia•fins•arribar•a•la•
localitat•de•WADOWICE,•el•poble•on•va•néixer•el•18•de•
maig•de•1920•Karol•Wojtyla,•el•Papa•Joan•Pau•II.•Aquí•
va•passar•la•seva•joventut•fins•els•18•anys,•moment•en•
el•que•va•marxar•a•Cracòvia;•allà•va•estudiar•filologia•a•
la• Universitat• Jagielónica.• Va• ser• a• Wadowice• on• va•
tenir•els•seus•primers•contacte•amb•la•comunitat•jueva•
del•poble•i•amb•la•que•participava•en•partits•de•futbol,•
esport•del•que•era•un•gran•afeccionat.••
•
A•la•Plaça•del•Mercat•de•la•ciutat•veurem•l’església de 
la Santíssima Verge,• on• va• ser• batejat• Karol.• Ben• a•
prop• es• troba• l’edifici• de• l’ajuntament,• lloc• en• el•que•
abans• de• la• guerra• Joan• Pau• havia• cursat• els• seus•
estudis•de•primària.••
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•
•
A•continuació,•ens•aproparem•al•carrer•Koscielna,•al•nº•
7•exactament,•per•conèixer•la•CASA•–•MUSEU••del•Sant•
Pare,•on•va•viure•Karol•fins•el•1938,•quan•tenia•18•anys.••
Avui•dia•és•un•museu•on•es•guarden•records•personals•i•
de• la• seva• família.• No• podrem• marxar• de• Watowice•
sense• apropar-nos• a• la• pastisseria• local,• lloc• on• Sant•
Joan• Pau• II• anava• amb• els• seus• amics• a• comprar•
pastissos• de• crema,• anomenats• Kremowka,• que• s’han•
fet•molt•populars•i•típics•del•poble•i•de•la•regió.••
•
Desprès•d’uns•80•quilòmetres•d’autocar•(aproximadament,•hora•i•mitja•de•ruta)•ens•espera•un•lloc•
molt•especial•per•tots•els•polonesos:•la•ciutat•de•CZESTOCHOWA.••
•

Dinar•en•un•restaurant•de•la•ciutat.•••
•
A•continuació•serà•el•moment•de•visitar•el••veneradíssim•
complex• monàstic• dels• pares• paulins• al•SANTUARI• DE•
JASNA• GORA,• lloc• de• culte• on• es• troba• la• miraculosa•
imatge•de•Santa•Maria,•coneguda•amb•el•nom•de•la•Verge•
Negra,•el•símbol•de•la•fe•dels•polonesos.•Sobre•el•pujol•de•
quasi• 300• metres,• Jasna• Gora• (Muntanya• lluminosa),• el•
duc•Wladyslaw•de•Opole•va• fundar•el• juny•de•1382,•per•
desig• del• rei• Lluis• I• d’Anjou• el• Gran,• un• monestir• per•
albergar•als•monjos•paulins•expulsats•d’Hongria•i•als•qui•
va•confiar•la•cèlebre•icona•de•la•Verge•Negra.••

•
Tres•segles•després,•a• causa•d’un•assetjament•suec,•el• santuari•paulí• va•
ser• fortificat• amb• muralles• i• baluards.• • Es• pot• accedir• a• la• fortalesa• a•
través• de• quatre• portes• construïdes• entre• els• segles• XVII• i• XIX,• que•
condueixen• a• la• esplanada• en• la• que• es• troba• el• conjunt• conventual;•
primer• de• tot• ens• trobem• la• Basílica• Gòtica,• dominada• per• una• elegant•
torre•de•més•de•100•metres.•El•seu• interior•està• format•per• tres•naus,• i•
des• de• la• nau• esquerre• s’accedeix• a• l’amplia• Capella• de• la• Nativitat• de•
Maria,• també•de• tres•naus• i• decorada• amb• nombrosos•estucs• i• daurats;•
sobre• l’altar•d’aquesta•capella•es•on•es• troba• la• famosíssima• i• venerada•
imatge•de• la•Verge•Negra.•Cal•destacar•que•es•troba•envoltada•d’ofrenes•
votives,• especialment• des• de• que,• l’any• 1777,• la• Verge• Negra• va• ser•
coronada• com• “Reina• de• Polònia”• per• voluntat• del• papa• Climent• XI.•
Visitarem• el• Santuari ,• que• cal• destacar• que• també• constitueix• un• dels•
tresors•de•l’arquitectura•del•segle•XV.•
•
A• continuació• ens• dirigirem• en• el• nostre• autocar• cap• al• nord,• en• direcció• a• la• ciutat• més• gran• i•
capital• del• país:•VARSÒVIA,•situada• a• poc• més• de• 200• quilòmetres• de• distància.• És• un• dels•
principals• • centres• econòmics•–• financers• i• culturals• de• l’Europa• Central.• En• comparació• amb•
d’altres•ciutats•poloneses,•Varsòvia•néixer•relativament•tard:•les•primeres•construccions•es•van•dur•
a•terme•a•mitjans•del•segle•XII,•on•actualment•es•troba•el•Palau•Reial.•
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L’any•1413•es•converteix•en• la•capital•del•Ducat•de•
Mazovia,•es•comença•a•construir•la•muralla•i•s’inicia•
un•període•d’expansió•de• la•ciutat•cap•al•Nord,• lloc•
on• s’assentarien• els• nous• habitants.•L’any• 1526,• el•
ducat•s’annexionaria•al•Regne•de•Polònia•i,•el•1595,•
el•Rey•Segimon•III•va•traslladar•aquí•la•cort•reial•des•
de• Cracòvia.• • El• Papa• Joan• Pau• II,• durant• els•
pelegrinatges•a•la•seva•pàtria,•va•visitar•la•ciutat•de•
Varsòvia• en• set• ocasions.• A• Varsòvia• hi• ha• també•
molts•llocs•que•recorden•a•Karol•Wojtyla•abans•que•
prengués•possessió•de•la•Santa•Seu.•••
•
Trasllat•fins•a•l’HOTEL MERCURE WARSAZA CENTRUM. 4**** o similar de Varsòvia.  
http://www.mercure.com/es/hotel-3385-hotel-mercure-w arszawa-centrum/index.shtml   

 
Sopar•i•allotjament.••
•

DIA 6.      VARSÒVIA: CENTRE MONUMENTAL I RUTA REIAL.  
DIJOUS, 04/05/2017 
•
Esmorzar•a•l’hotel.••

•
Aquest• matí,• • en• companyia• de• la• nostra• guia•
acompanyant• anirem• al• casc• històric• de• la•
ciutat,•on•farem•una•visita panoràmica a peu 
pel• casc• històric• de• la• ciutat,• Stare• Miasto,• un•
dels•llocs•més•pintorescs•de•la•capital.•El•centre•
històric• de• la• ciutat• de• • Varsòvia,• construït• a•
finals• del• segle• XIII• al• voltant• del• Castell• reial,•
va• ser• completament• destruït• arrel• de•
l’Aixecament• de• Varsòvia• en• 1944;• després• de•
la• Segona• Guerra• Mundial• va• ser• reconstruït•
meticulosament,• i• l’any• 1980• va• ser• declarat•
Patrimoni•de•la•Humanitat•per•la•UNESCO. •
•



 

10 
ORGANITZACIO•TECNICA:•RUTH•TRAVEL•(G.C.•1478).•C/•Valencia,•247.•1º•1ª•B.•08007•BARCELONA.••
INFORMACIÓ•I•RESERVES:•Telf:•93.467.32.44•••Mail:•info@ruthtravel.es•••Web:•www.ruthtravel.es ••
•
CLUB•MÉS•AMICS•DE•CATALUNYA•CRISTIANA•RADIO•ESTEL.••Contacte:•SRA.•MERCÈ•PAPIOL•••
Telf:•93.409.27.00••••info@clubmes.cat ••••••

•
 

 

Arribarem• fins• al• casc• històric• de• la• ciutat,• on•
podrem•visitar• l’interior ••del•CASTELL•REIAL•de•
Varsòvia,•situat•a•la•Plaça•del•Castell,•tan•antiga•com•
el•primer•castell•de• la•ciutat,•del•segle•XIII.•Aquest•
castell,• d’estil• barroc• i• neoclàssic,• • ha• estat•
residencia• oficial• dels• reis• polonesos• fins• el•
repartiment•del•seu•territori.•Va•ser•completament•
destruït• durant• la• Segona•Guerra• Mundial• i• el• van•
reconstruir• fidelment• entre• els• anys• 1970• i• 1974.•
En• l’actualitat• és• la• seu• de• la• Fundació• Polonesa•
d’Història• i• Cultura,• que• ha• reestructurat• i•
condicionat• part• del• castell• com• un• museu,• el•
Museu•del•Castell.••El•Papa•Joan•Pau•II•es•va•reunir•
en•dues•ocasions•amb•els•representants•del•govern•
polonès•en•aquest•palau.••
•
A•la•plaça,•podrem•contemplar•la•Columna•de•Segimon,•el•monument•més•antic•de•Varsòvia•i•un•
dels• símbols• de• la• capital• polonesa.• La• columna• va• ser• erigida• en• 1664• pel• rei• Lasdislao• IV• en•
memòria•del•seu•pare,•el•rei•Segimon•III,•qui•va•traslladar•al•1596•la•capital•de•Cracòvia•a•Varsòvia.••

•
•
Ara• ens• aproparem• a• la•Plaça• del• Mercat• Vell;•
aquest• plaça,• d’estructura• perfectament• quadrada,•
amb•dos•carrers•a•cada•cantonada,•va•ser•construïda•
aproximadament• l’any•1400,• i•des•de• llavors• fins•a•
principis• del• segle• XIX• va• ser• el• cor• de• la• vida•
política,• administrativa,• comercial• i• cultural• de• la•
ciutat.• Podrem• contemplar• els• seus• pintoresc•
edificis,• molts• d’ells• en• estil• gòtic• i• neoclàssic.•Els•
carrers• propers• son• una• extraordinaria• mostra•
d’arquitectura•medieval•amb•les•seves•muralles•i•la•
barbacana.••
•

•
És•d’esmena•que• la• religiositat•és•una•característica•principal•
en•la•vida•dels•polonesos•i•aquest•fet•es•reflexa•clarament•en•la•
multitud•d’esglésies•que•hi•troben•a•la•ciutat,•i•a•tot•el•país.•Així•
doncs•serà•el•moment•de•aproximar-nos•a••la•Catedral•de•Sant•
Joan•Baptista,•el• temple•més•antic•de• la•ciutat• i•un•dels• llocs•
mes•importants•pel•poble•polonès.•És•l’últim•lloc•on•es•coronà•
un•rei•polonès,•el•1764,•i•on•es•jurà•la•constitució•de•1791.•Juan•
Pau•II•va•visitar•en•varies•ocasions• la•catedral,•on•va•resar•al•
costat•de• la• tomba•del•Cardenal•Stefan•Wyazynski,•primat•de•
Polònia.•L’any•1897,•el•papa•es•va•reunir•en•aquest•temple•amb•
la•Mare•Teresa•de•Calcuta.••
•
Dinar •en•un•restaurant•de•la•ciutat.•
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•
•

Per• la• tarda•continuem•coneixent• la•capital•
polonesa.• Amb• el• nostre• autocar,•
recorrerem•part•de•la•coneguda•Ruta Reial,•
considerada•l’artèria•més•antiga•de•la•ciutat.•
I• aquesta• enllaça• el• Castell• Reial,• situat• al•
casc• històric,• amb• la• residencia• estival• de•
Vilanov.• És• un• dels• trajectes• més•
prestigiosos• de• la• ciutat,• ja• que• en• el• seu•
moment,• aquest• era• el• camí• que• recorrien•
els•reis•de•Polònia•per•a•traslladar-se•des•de•
la• seva• residencia• oficial• fins• als• palaus•
d’estiu• (Ujazdow,• Lazienki• i• Vilanow),•
ubicats•aleshores•a•les•afores•de•la•ciutat.••
•

Aquesta• ruta• inclou• dos• dels• principals• carrers:• Krakowskie• Pzredmiescie• i• Nowy• Swiat;• al• llarg•
d’ells• es• poden• admirar• bells• edificis• predominants•de• l’estil• neoclàssic• així• com• nombroses•
esglésies•i•palaus,•a•més•de•moltes•exclusives•cafeteries,•restaurants,•tendes•i•boutiques•de•moda.•••
•
•

Serà•el•moment•de•descobrir•un•dels•pulmons•de•
la• ciutat• tot• visitant• el•PARC LAZIENKI.• • És• un•
verd• oasis• al• cor• de• la• ciutat• considerat• un• dels•
llocs•amb•més•màgia• i• carisma.•És•el•parc•públic•
més•gran•de•la•ciutat,•amb•80•hectàrees,•albergant•
un•conjunt•palatí,•amb•un•esplèndid•llac•i•un•jardí•
botànic.• Cal• destacar• que• forma• part• de•
l’anomenada•Ruta•Reial.•
••••
Aquest• parc• va• ser• fundat• al• segle• XVII• a• l’estil•
barroc• per• • al• gran• mariscal•Stanis aw•
Lubomirski. •Va•agafar•el•nom•de•Lazienki,•banys•
en•polonès,•degut•al•sofisticar•pavelló•de•bany•que•
existia•en•aquella•època•sobre•l’illa•en•el•llac•del•parc.•
L’any• 1764• va• ser• adquirit• per• Estanislau• August•
Poniatowski•quan•va•ser•nomenat•rei•de•Polònia,•i•va•
transformar•aquest•pavelló•en•un•palau,•que•va•ser•la•
seva• residencia• oficial.• És• famós• per• albergar•el 
monument al magnífic compositor Frederyk 
Chopin i• alguns• bells• palauets• e• interessants•
pavellons:• el• palau• Belvedere,• l’Anfiteatre,• la• casa•
Blanca,• el• temple• de• Diana,• etc.• • La• majoria• de• les•
construccions•del•parc•van•ser•cremades•per•l’exèrcit•
alemany• desprès• de• l’Aixecament• de• Varsòvia.•
Aquestes• ultimes• dècades,• un• cop• ja• reconstruïts,•
aquests•edificis•han•estat•transformats•en•museus.•
•
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•
•

Podrem•admirar••el•Palau•sobre•l’Aigua•o•palau•en•l’illa,• la•
construcció•més•important•del•parc•i•un•dels•més•bells•edificis•
de•tota•Varsòvia.••Inicialment•va•ser•un•pavelló•de•bany,•però•
entre•1772•i•1793•va•ser•transformat•en•un•bonic•palau•d’estil•
classicista•per•ser• la• residencia•del• rei•Estanislau• II.•Es• troba•
sobre•una• illa•artificial• en•el• llac•del• parc• i• té•dos•ponts•que•
l’uneixen•amb•la•terra•ferma.••
•
•
•

•
Tenim•una•sorpresa•preparada•per•acabar• la• jornada•Ens•aproparem•al•
Palau• de• l’Editorial• Nacional• de• la• Música• per• assistir• a• un• concert• de•
piano,••principalment•de•Frederick•Chopin,• compositor•i•virtuós•pianista•
polonès• considerat• como• un• dels• més• importants• de• la• historia• de• la•
música•clàssica.••
•

Trasllat•fins•al•nostre•hotel.•Sopar•i•allotjament.••
•

DIA•7.•• • VARSÒVIA:•HISTORIA•I•TRADICIÓ.•••
DIVENDRES,•05/05/2017•
•
Esmorzar•a•l’hotel.•
•

Aquest• matí• anirem•a•visitar• un• lloc•molt• interessant•alhora• que• imprescindible• per• conèixer•de•
primera• mà• la• magnitud• dels• successos• de• la• Segona• Guerra• Mundial• • a• Varsòvia:•el• Museu• de•
l ’Alçament .••••

Inaugurat• per• commemorar• el• 60• aniversari• de•
l'esclat• dels• combats•per• l'alliberament•de• la•ciutat,•
és• una• mostra• del• respecte• dels• varsovians• cap• a•
aquells•que•van•lluitar•i•van•morir•per•la•llibertat•de•
Polònia•i•de•la•seva•capital.•Les•exposicions•mostren•
des•dels•combats•i•la•vida•diària•dels•participants•en•
l'alçament•de•Varsòvia,•sobre•el•fons•dels•horrors•de•
l'ocupació•i•la•complicada•situació•internacional,•fins•
al• terror•comunista•de• la•post•guerra• i•el•destí•dels•
insurgents• a• la• República• Popular• de• Polònia.• Amb•
l'ajuda• d'imatges• i• so•és• presentada• la• història• dels•
dies• previs• a• l'aixecament,• les• seves• consecutives•
fases,•així•com•la•sortida•de•Varsòvia•dels•insurgents•
i•els•seus•destins•posteriors.•
•

En•una•superfície•de•més•de•3.000•metres•quadrats•es•presenten•prop•de•1.000•peces•d'exposició,•
així•com•un•total•de•1.500•documents•gràfics•entre•fotografies•i•pel·lícules.•El•cor•del•Museu•és•una•
estàtua• de• metall• que• travessa• tots• els• pisos• de• l'edifici.• En• les• seves• parets• ha• estat• gravat• el•
calendari•de•l'Alçament,•i•el•so•del•bategar•d'un•cor,•que•s'escolta•sortir-ne,•simbolitza•la•vitalitat•de•
la•Varsòvia•de•l'any•1944.•
•
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És•de•particular• interès• la• torre•del•museu,•des•de•la•qual•s'arriba•a•una•vista•sobre•Varsòvia• i•el•
Parc•de•la•llibertat•(Park•Wolno•ci)•amb•el•Mur•de•la•Memòria•(Mur•Pami•ci),•en•el•qual•han•estat•
gravats• més• de• 10.000• noms• de• insurgents• caiguts.• A• la• part• central• del• mur• va• ser• penjada• la•
campana•de•230•quilograms•"Monter",•dedicada•al•General•de•Brigada•Antoni•Chru•ciel.•Una•de•les•
atraccions•indiscutibles•del•Museu•és•la•rèplica•de•l'avió•bombarder•Liberator•B-24J.•
•

 
En•una•sala•de•cinema•preparada•especialment•a•aquests•efectes,•es•pot•veure•la•pel·lícula•en•tres•
dimensions• "La• Ciutat• en• Ruïnes"• ("Miasto• roí").• Es•tracta• d'un• simulacre• de• vol• del• "Liberator"•
sobre• la• destruïda• i• deshabitada• Varsòvia• l'any• 1945.• La• pel·lícula• transmet• d'una• manera• molt•
suggerent•els•horrors•i•la•magnitud•de•la•destrucció•de•la•ciutat•després•de•la•II•guerra•mundial•
 
Continuem•la•ruta•en•direcció•a•WILANOW, el•districte•amb•menys•habitants•de•Varsòvia•però•un•
dels•més•grans,•situat•a•la•riba•occidental•del•riu•Vístula.•És•conegut•pel•Palau•de•Wilanów,•un•dels•
edificis•més•representatius•de•Varsòvia.•
•
El• Palau• Wilanów• de• Varsòvia• és• considerat• per•
moltes•persones•com•el•Versalles•de•Polònia•causa•de•
la• seva• arquitectura• exterior,• els• seus• jardins• i• les•
seves• decoracions• interiors.• Va• ser• la• residència•
d'estiu•del•rei•Joan•III•Sobieski•(que•va•ser•qui•el•va•fer•
construir)•durant•el•segle•XVII.•En•els•seus•inicis•va•ser•
anomenat•Vila•Nuova• (nom•que•posteriorment•passa•
al• polonès• com• Wilanów)• i• està• construït• en• estil•
barroc.•

•
La•seva•construcció•va•començar•a•finals•del•segle•XVII•i•es•
va• produir• en• diverses• etapes• fins• a• la• seva• conclusió•
definitiva•en•1696.•Més•tard,•a•mesura•que•el•palau•va•anar•
canviant• d'amo,• es• van• afegir• diversos• pavellons• als•
voltants.•Durant• la•Segona•Guerra•Mundial,•el•palau•va•ser•
ocupat• per• les• tropes• nazis• i• utilitzat• com• a• hospital• i•
caserna•per•a• les• tropes.•Abans•de• finalitzar• la• guerra,• en•
retirar-ia• les• tropes• alemanyes,• es• van• dur• amb• si• la•
majoria•dels•objectes•de•valor•que•hi•havia•a•l'interior.••
•
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Un•cop•acabada•la•guerra,•els•béns•de•Wilanow•van•ser•nacionalitzats•i•en•l'actualitat•tenen•la•seva•
pròpia•galeria•al•Museu•Nacional•de•Varsòvia.•També•es•va•aconseguir•la•recuperació•de•bona•part•
dels•objectes•que•formaven•part•de•la•col·lecció•del•palau.•
Actualment•funciona•com•un•museu,•conegut•com•Museu•del•Palau•de•Juan•III•a•Wilanow.•
•
Dinar •en•un•restaurant.••
•
Tindrem• una• mica• de• temps• lliure• al• centre• històric• de• la• ciutat• per•gaudir• d’un• passeig• més•
detingut•per•l’interessantíssim•centre•històric•de•la•ciutat•o•per•fer•les•últimes•compres.•
•
•

Sopar•de•comiat•en•un•restaurant.•Al•finalitzar,•tornada•a•l’hotel•i•allotjament.•
•

Dia•8:••••••••••••• • VARSÒVIA•–•BARCELONA•••
DISSABTE,•06/05/2017.••
 
Esmorzar.••
•
En•hora•a•determinar,•trasllat•a•l’aeroport•de•Varsòvia•per•sortir•en•el•vol•directe••de•la•companyia•
aèria•LOT•a•les•09.15•h.•Arribada•a•l’aeroport•de•Barcelona•a•les•12.30•h.••
•
Trasllat• privat• primer• fins• a• Barcelona• ciutat• (mínim• 4• persones)• i• posterior• trasllat• fins• a• les•
diferents•localitats•de•la•Conca•i••..............•

.............  “FINAL•DEL•VIATGE”.•
•
EXTENSIÓ•OPCIONAL•DE•2•NITS•A•LA•ZONA•DEL•BÀLTIC:••

•
Dia•8:••••••••••••• • VARSÒVIA•–••GDANKS.••
DISSABTE,•06/05/2017.••

•
Esmorzar•pic•nic.•
•
Sempre•en•companyia•de•la•guia•acompanyant•de•Ruth•Travel,•trasllat•a•l’aeroport•de•Varsòvia•per•
sortir•en•el•vol•directe•a•Gdansk••de•la•companyia•aèria•LOT•a•les•07.30•h.•Arribada•a•l’aeroport•de•
Gdansk•a•les•08.25•h.••
•
Benvinguda• per• part• de• la• guia• local• de•
parla• castellana• que• estarà• amb• nosaltres•
aquest• propers• dies• a• la• zona• bàltica• de•
Polònia.•En• autocar•privat,• trasllat• fins•a• la•
ciutat•de•GDANSK,•la•sisena•ciutat•més•gran•
del•país•i•una•de•les•més•importants•a•nivell•
portuari.•Cal•destacar•que•Gdansk,•al•costat•
de• les• localitats• de• Gdynia• i• Sopot,• forma•
una•conurbació•coneguda•amb•el•sobrenom•
de•"Tri-Ciutat”. •
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•
Trasllat•fins•al••QUBUS•HOTEL•GDANSK•4****•o•similar.•Cèntric.••
http://www.qubushotel.com/en/hotels/gdansk/2/    
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Deixarem• el• nostre• equipatge,• i• en• un•passeig• des• del• nostre• cèntric• hotel• començarem• la• visita•
panoràmica•de•Gdansk.••Coneguda•com•la•Porta•del•Bàltic ,•aquesta•interessantíssima•ciutat,•capital•
de•la•regió•de•Pomerània,•és•la•gran•desconeguda•per•a•molts•i•es•converteix•en•una•gran•sorpresa•

per• a• aquells• que• la• visiten.• Sobre• la•
situació• de• l'actual• ciutat• va• existir•
antigament• un• poble• de• pescadors• i•
artesans,• procedents• de• Pomerània,•
dotat•d'un•port•comercial•i•defensat•per•
muralles.• Amb• el• pas• dels• segles• es• va•
convertir• en• un• dels• principals• ports•
europeus• i• una• de• les• ciutats• amb• més•
vida• intel·lectual• i• comercial,• gràcies• a•
l'ambre,•conegut•com•l'or•del•Bàltic.•
•

Coneixerem•el•centre•històric•de•Gdansk,•la•"Ciutat•Principal",•on•es•concentren•els•majors•tresors•
artístics• de• la• ciutat.• Al• nord• del• Carrer• Real• o• Carrer• Dluga• • (recorregut• solemne• dels• sobirans•
polonesos•quan•visitaven•Gdansk•que•va•des•del•centre•de•la•ciutat•fins•arribar•al•moll)•s'erigeix•la•
imponent• Església• de• Santa• Maria.• És• el•
major•Santuari•de•Polònia,• la•major•església•
d’Europa• construïda• en• maó•i• una• de• les•
esglésies• més• grans• del• món.•L’inici• de• la•
seva•construcció•data•del•segle•XIV• i•al• llarg•
de• la•seva•historia•s’ha•destinat• tant•al•culte•
catòlic•com•al•protestant,•però•avui•en•dia•és•
una• església• catòlica.• Després• de• la• parcial•
destrucció• que• va• patir• l’església• durant• la•
Segona•Guerra•Mundial• •ha•estat• restaurada•
quasi• per• complet,• encara• que•
lamentablement•gran•part•de• les•obres•d’art•
que• contenia• l’edifici• van• desaparèixer.•Cal•
destacar• la• seva• gran• torre• amb• el• seu•
rellotge• astrològic,• una• obra• d'art• i•
d'enginyeria.•
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•
Tot•passejant•pel•Carrer•Reial,•en•el•creuament•
del•carrer•Dluga•amb•el•carrer•Boguslawskiego,••
podrem• admirar• la•Porta• Alta ,• amb• la• façana•
adornada• amb• inscripcions• i• emblemes• de•
l’antiga•ciutat•lliure•de•Gdansk.••I•també,•a•pocs•
metres,• es• troba• la•Porta•Daurada ,• construïda•
al• segle• XVII• en• una• mescla• d’estils• italià• i•
flamenc.• Està• adornada• per• vuit• estàtues• a• la•
part• alta,• i• cal• destacar• una• inscripció• en• llatí•
que• es• traduiria• més• o• menys• de• la• següent•
manera:• “els•petits•estats•creixen•en•harmonia,•
els•grans•estrat•cauen•en•discòrdia”.•••
•

Molt• a• prop• es• troba• el•Museu• d'Història ,• al•
mateix• edifici• de• l'ajuntament• (ratusz),• del•
segle• XIV.• A• més• de• destacar• la• seva• façana•
també• ho• fa• l’alta• torre• que• s’aixeca• des• de•
l’edifici•i•que•està•rematada•per•una•estàtua•del•
Rei• Segimon• II.• L'edifici• del• costat• és• el•Palau•
Artu ,• amb• la• seva• magnífica• façana• de• color•
blanc• en• estil• manierista• flamenc.• Visitarem•
l'interior• d'aquest• palau,• que• va• ser• lloc• de•
reunions•dels•nobles•i•comerciants.•De•l'incendi•
de•1476•es•va•aconseguir•salvar•l'ornamentació•
original.• Davant• del• palau• es• troba•la• Font• de•
Neptú,• que• simbolitza• el• poder• comercial•
marítim•de•la•ciutat.•
•
Molt•a•prop•es•troba•la•vella•Porta-Grua ;•construïda•al•segle•
XIV•en•maó•vermell• i• fusta•va•servir•com•a•moll•de•càrrega• i•
lloc• on• s'arreglaven• els• desperfectes• dels• vaixells,• com• els•
mastelers.•En•l’època•medieval•era•la•major•grua•d’Europa•••
•
Dinar•a•un•restaurant••
•
Per• la• tarda• farem• un• passeig• per• l’interessantíssim•Carrer• Mariacka• o• Carrer• de• l’Ambre ,• el•
carrer•comercial•per•excel·lència•de•la•ciutat.•Es•tracta•d’un•empedrat•i•misteriós•carreró•d’estrets•
edificis• amb• façanes• gòtiques• espectaculars• i• amplies• terrasses,• sota• les• quals,• • en• els• seus•
soterranis•de•voltes•baixes,•hi•ha•romàntiques•botigues•de•bijuteria•d’ambre,•resina•de•coníferes,•i•
molt•més.•••
•
Tindrem•temps•lliure•per•poder•fer•algunes•compres•i•també•per•passejar•al•vostre•ritme•per•centre•
històric•de•la•ciutat.••
•
Tornarem•al•nostre•hotel.•Sopar•i•allotjament.••
•
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Dia 9                GDANSK: Fortalesa de Malbork i Moll de Sopot   
DIUMENGE, 07/05/2017 
•

Esmorzar•bufet.•••
•

A• primera• hora,• aquells• que• ho• desitgin,•tindran• l’oportunitat• d’assistir• a• la• celebració• de•
l’eucaristia•dominical.••
•

Aquest•matí•farem•un•recorregut•en•el•nostre•autocar•aproximadament•70•quilòmetres.•••
Serà•el•moment•de•conèixer•una•de•les•joies•arquitectòniques•de•la•zona:•la Fortalesa de Malbork .•
Va• ser• construït• per• l'Ordre• Teutònica• com• una• fortalesa• militar• al• servei• d'aquesta• ordre• i•
originalment•es•denominava•Marienburg•o•Castell•de•Maria.•Fundat•l'any•1247,•el•castell•es•va•anar•
transformat•amb•el•temps•en•una•autèntica•ciutat•envoltada•per•una•doble•muralla•reforçada•amb•
30• torres;• d'aquí• que• es• consideri• un• dels• conjunts• d'arquitectura• gòtica• civil• més• rellevant• del•
continent.•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
El•castell•és•un•exemple•clàssic•de•fortalesa•medieval.•
Cal•destacar•que•és•el•més•gran•del•món•construït•en•
maó,•en•estil•gòtic•del•bàltic.•Malbork•està•format•per•
tres• seccions• diferents:• el• castell• alt,• mitjà• i• baix,•
separats• per• fosses• i• torres.• El• castell• va• arribar• a•
albergar• 3.000• soldats.• Les• muralles• exteriors• del•
castell•envolten•una•superfície•de•210.000•m²,•quatre•
vegades•més•que•el•Castell•de•Windsor.•Tant•el•castell•
com• el• museu• de• l'ambre• formen• part• de• la• Llista•
Patrimoni•de•la•Humanitat•de•la•UNESCO•des•de•1997.•
En• l'actualitat• alberga• un• museu• amb• col·leccions•
d'art•medieval•en•què•es•troben•escultures,•medalles,•
armes,• teles,• així• com• una• important• col·lecció• de•
peces•d'ambre,•dins•el•Museu de l'Ambre .•
•

Finalitzada•la•visita,•continuem•el•nostre•camí•cap•a•una•de•les•localitats•de•la•Tri-Ciutat:•SOPOT,•
important• centre• de• salut• i• turisme• així• com• la• ciutat• d'oci• de• Gdynia• i• Gdansk.• Durant• l'Edat•
Mitjana• va• pertànyer• als• cistercencs• d’Oliwa• i• a• principis• del• segle• XIX• va• impulsar• el•
desenvolupament•de•les•instal·lacions•balneàries.•
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•
Dinar •en•un•restaurant•de•la•ciutat.•••

 
 
•
A• la• tarda• ens• aproparem• a• conèixer• la• principal•
atracció• d'aquesta• encisadora• ciutat• balneària:•EL•
MOLL• DE• SOPOT.• Cal• destacar• que• és• el• moll• de•
fusta• més• llarg•d'Europa,• conegut• com• Molo,• i• amb•
una• longitud• total• de• 516• metres.• Des• d'aquest•
espectacular• lloc• s'aconsegueix• una• exquisida• vista•
panoràmica•de•la•Badia•de•Gdansk.•
•
•
•

•
Tornada•a•Gdansk.•I•continuem•coneixent•la•ciutat•fins•arribar•a•un•lloc•
d'obligada• visita• i• que• està• molt• recent• en• la• història• moderna• de•
Polònia:•el•Port•de•Gdansk•i•les•seves•famoses•drassanes,•on•a•l'agost•
de• 1980• es• va• fundar• el• Sindicat• Solidarnosc,• liderat• pel• polític•
sindicalista• i• defensor• dels• drets• humans,• Lech• Walesa.• Aquest• lloc• ha•
estat• l'escenari• durant• els• últims• vint• anys• del• segle• XX• dels•
esdeveniments•que•van•canviar•el•rumb•de•Polònia.•En•aquesta•zona•es•
poden•admirar• les• tres•enormes•creus•metàl·liques•que•representen•el•
Monument• als• Caiguts• en• les• Drassanes,• en• memòria• dels• obrers•
morts•per•la•policia•durant•la•vaga•de•1970.•
•
Sopar•i•allotjament•al•nostre•hotel.•••

•
Dia•10••••GDANSK•-•VARSÒVIA•–•BARCELONA•-•ZONA•DE•LA•CONCA••
DILLUNS,•08/05/2017••
 
Esmorzar•pic•nic.•
•
En•hora•a•determinar,•trasllat•a•l’aeroport•per•sortir•en•el•vol•regular•de•la•companyia•aèria•LOT•a•
les•05.50•h,•amb•destinació•Varsòvia.••
•
Arribada•a•les•06.45h•i•enllaç•a•les•09.15•h•amb•el•vol•directe•a•Barcelona.•Arribada•a•l’aeroport•de•
El•Prat•a•les•12.30•h.•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•
Trasllat• privat• primer• fins• a• Barcelona• ciutat• (mínim• 4• persones)• i• posterior• trasllat• fins• a• les•
diferents•localitats•de•la•Conca•i••..............•

.............  “FINAL•DEL•VIATGE”.•
•
•
•
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PREUS  PER PERSONA (8 DIES DE VIATGE):   
Grup de mínim 40 persones inscrites: …………..………….........…….…………… 1.428 €. 
Grup de mínim 30 persones inscrites: ……………………………………………..… 1.535 €. 
Grup de mínim 20 persones inscrites : ……………………………………..........….. 1.697 €. 
Suplement individual: ……………………………………….……………..…………………..   315 €. 
•

EL PREU INCLOU: 
 

- Trasllats•zona•de•la•Conca•–•Barcelona•ciutat•-••Aeroport•de•El•Prat•–•Barcelona•ciutat•-•Zona•
de•la•Conca•(mínim•4•persones•per•localitat).••

- Vols•de•LOT,•tarifa•de•grup:•Barcelona•–•Varsòvia•-•Cracòvia•/•Varsòvia•–•Barcelona.••
- Taxes•aèries, d’emissió i de carburant a data aèries i de carburant a data actual.  •
- Autocar•privat•amb•aire•condicionat•durant•tot•el•circuit,•trasllats•i•visites.••
- Guia•acompanyant•de•Ruth•Travel•durant•tot•el•viatge.••
- Guia• local• polonesa• de• parla• hispana• durant• tot• el•circuit• +• guies• oficials• als• • diferents•

museus•i•monuments•.••
- Entrades•als•següents•monuments•i•museus.••

·  Cracòvia:• Catedral• de• Wawel,• Església• de• Santa• Maria,• Collegium• Maius,• una• de• les•
sinagogues•del•barri•jueu.•••

·  Mines•de•Sal•de•Wieliczka.•INCLÒS•ASCENSOR•DE•BAIXADA•I•PUJADA.•
·  Auschwitz••(auriculars•inclosos).••
·  Wadowice:•Museu•de•Joan•Pau•II.••
·  Czestochowa:•Santuari•de•Jasna•Gora.•
·  Varsòvia:•Castell•Reial,•Museu•de•l’Alçament•i•Palau•de•Wilanow.••

- Funicular•per•ascendir•a•la•Muntanya•Gubolawka•a•Zakopane•(pujada•i•baixada).••
- Pensió•completa•tal•i•com•s’esmena•en•el•programa•de•viatge.•
- Aigua,•cafè•o•té•en•tots•els•dinars•i•sopars•del•programa•de•viatge.••
- Allotjament•en•habitacions•dobles•amb•bany•en•els•següents•hotels•o•similars:•

·  QUBUS•HOTEL•KRAKOW.••4*•locals•.•Cracòvia.••
·  HOTEL•MERCURE•WARSAZA•CENTRUM.•4****.•Varsòvia.•••

- Obsequi•de•Ruth•Travel•abans•del•viatge.•••
- Propines•a•xofer•i•guia•local•polonès.••
- Assegurança•assistència•viatge•Cia.•ERV•(cobertura•sanitària•a•l’estranger•de•15.000•€).•
•

EL•PREU•NO•INCLOU:•
••

-• Extres•en•hotels• i• restaurants•com•begudes•no•mencionades,• telèfon,•wi-fi• i•TV•de•pagament,•
bugaderia,•room•service,•mini•bar,•maleters,•etc.•

-• Cap•servei•no•especificat•en•l’apartat•anterior:•entrades•a•museus•i/o•monuments•no•indicats,•
donatius•a•esglésies,•etc.••

-••••Assegurança•opcional•de•cancel·lació•(Cost:•50•€•-•Fins•a•3.000•€•de•despeses•de•cancel·lació).•••

•
•
•
•
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•

SUPLEMENT•PER•PERSONA•DE•L’EXTENSIÓ•AL•BALTIC:••
Grup•de•mínim•40•persones•inscrites:•…………..………….........…….………..............……•••••362•€.•
Grup•de•mínim•30•persones•inscrites:•…………..………….........…….…………..............…•••••386•€.•
Grup•de•mínim•20•persones•inscrites:•…………..………….........…….…………..............…•••••406•€.•
Grup•de•mínim•10•persones•inscrites:•…………………………………….........................…..•••••538•€.•
Suplement•individual:•……………………………………….……………..………………...............…•••••••97•€.•
•

EL•PREU•INCLOU:•
- Vols•de•LOT,••tarifa•de•grup:•Varsòvia•–•Gdansk•–•Varsòvia.••
- Taxes aèries, d’emissió i de carburant a data aèries i de carburant a data actual.  •
- Autocar•privat•amb•aire•condicionat•segons indica itinerari de l’extensió. •
- Guia•acompanyant•de•Ruth•Travel.••
- Guies•oficials•de•parla•castellana•per•totes•les•visites.•••
- Entrades•als•següents•monuments•i•museus.••

·  Gdansk:•Catedral•Mariana•i•Palau•Artus.•
·  Fortalesa•dels•Cavallers•Teutònics•de•Malbork.••
·  Moll•de•Sopot.••

- Pensió completa tal i com s’esmena en el programa de viatge.•
- Aigua,•cafè•o•té•en•tots•els•dinars•i•sopars•del•programa•de•viatge.••
- 2•nits•d’allotjament•en•habitacions•dobles•a•l’HOTEL•QUBUS•GDANSK.•4*•o•similar•de•Gdansk.••
- Propines•a•xofer•i•on•sigui•necessari.••
- Trasllat•privat•el•08•de•maig•de•2017•de•l’aeroport•de•El•Prat•a•Barcelona•Ciutat•i•Zona•de•la•

Conca•(mínim•4•persones•per•localitat).•
•

EL•PREU•NO•INCLOU:•
••

-• Extres• a• l’hotel• i• restaurants• com• begudes• no• mencionades,• telèfon,• wi-fi• i• TV• de• pagament,•
bugaderia,•room•service,•mini•bar,•maleters,•etc.•

-• Cap•servei•no•especificat•en•l’apartat•anterior:•entrades•a•museus•i/o•monuments•no•indicats,•
donatius•a•esglésies,•etc.••

-••••Ampliació•de•l’import•de•cobertura•de•l’assegurança•opcional•de•cancel·lació.•••
•

ANOTACIONS•IMPORTANTS:•••
- El•pressupost•està•basat•en• les• tarifes•vigents•dels•prestataris•aeris,•hotelers• i•de• transports•a•

data• actual• i• supeditat• a• disponibilitat• de• places•en• el• moment• de• formalitzar• la• reserva.•
Comptem•amb•bloqueig•d’habitacions•i•de•places•d’avió.••Places•limitades.••

- L’ordre•de• les•visites•podrà•ser•modificat•a•criteri•de• l’organització•per•aconseguir•una•millora•
del•programa•sense•que•aquest•fet•suposi•una•alteració•important•en•el•seu•contingut.••

- Els•horaris•dels•vols•són• informatius• i•estan•subjectes•a•canvis•per•part•de• la•companyia•aèria,•
així•com•el•cost•de•les•taxes•aèries.••

- Recomanem•contractar•una•assegurança•opcional•de•cancel·lació•del•viatge•(preu:•50•€)••
- S’entreguen• les•condicions•generals• i•particulars•del•viatge•+• informació•de• les•assegurances•+•

full•d’inscripció.••
- L’ordre•d’ocupació•de•les•places•a•l’autocar•serà•fixat•en•base•la•data•d’inscripció.••
•
Barcelona,•09•de•Gener•de••2017.•
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GRUP•AMICS•DE•LA•CONCA.•
DESTINACIÓ:•POLÒNIA:•PATRIMONI•HISTÒRIC•I•CULTURAL••
ITINERARI•DE•8•DIES:•29•ABRIL•–•06•MAIG•2017•••
ITINERARI•DE•10•DIES:••29•ABRIL•–•08•MAIG•2017•

•

CONTRACTE•DE•VIATGE•COMBINAT•-•CONDICIONS•GENERALS•I•PARTICULARS•DEL•VIATGE:••
•

Dades•de•l’agència:•L'organització•tècnica•d'aquest•viatge•correspon•a•RUTH•TRAVEL•S.L.•(G.C.•1478),•NIF•B-64.500.630•
amb• domicili• social• al• C• /• València,• 247.• 1r• 1a• B,• 08007• Barcelona.• Telèfon• 934673244.• Correu• electrònic:•
info@ruthtravel.es••
•

Dades•del•client:•Sra.•Maria•Fabregat,•Carretera•nº•54,•43412,•de•Solivella,•amb•DNI•nº•77.825.796-Y,•en•
nom•de•tots•els•components•del•grup•de•viatge,•l'autorització•dels•quals•consta•als•fulls•d'inscripció•emplenades•i•signades•
pels•participants.•• •
•

Llei•aplicable: •Aquest•contracte•de•viatge•combinat•es•regeix•pel•que•han•acordat•les•parts•i•pel•que•estableixen•les•seves•
condicions• generals• i• especials,• a• les• normes• autonòmiques• vigents,• en• el• lloc• de• celebració• del• contracte• i,• si• no• hi•
aquestes,•pel•que•disposa•el•Reial•Decret•Legislatiu•1/2007•de•16•de•novembre•pel•qual•s'aprova•el•text•refós•de•la•Llei•
general•per•a•la•defensa•dels•consumidors•i•els•usuaris•i•altres•lleis•complementàries.••
•

1•-•DESCRIPCIÓ•DEL•VIATGE:•Segons•la•descripció•que•figura•al•programa•de•viatge•adjunt•com•ANNEX•I.••
•

2•-•ASSEGURANÇA D’ASSISTÈNCIA•EN•VIATGE•I•ASSEGURANÇA•DE•CANCEL·LACIÓ:••
Els•participants• en• el•viatge,•estan•assegurats• per• la•pòlissa•d'Assistència•en•viatge•a• les•persones•nº•07620002618•
contractada•amb•ERV,•de• la•qual•s'adjunta•un• extracte.•Aquesta•assegurança• està• inclosa•en• el•preu• del•viatge.•Les•
persones•de•nacionalitat•diferent•a•l'espanyola•que•no•tinguin•permís•de•residència•a•Espanya•no•poden•ser•assegurades.•
Informem• sobre• la• possibilitat• d'inscripció• facultativa• d'un• contracte• d'assegurança• amb• cobertura• de• despeses• de•
cancel·lació• delimitada• segons• les• seves• concretes•cobertures,• exclusions,• condicions• generals• i• particulars.• Adjuntem•
informació• sobre• la• pòlissa.• Aquesta• assegurança• s'ha• de• contractar• per• cada• membre• del• grup• en• el• moment• de• la•
inscripció•al•viatge.••
•
3•-•MÍNIM•DE•PERSONES:•La•realització•del•present•viatge•requereix•la•participació•d'un•mínim•de•20•persones•per•
l’itinerari •de•8•dies,• i•d’un•mínim•de•10•persones•per•l’itinerari •de•10•dies.•Si•no•s'arriba•a•aquest•mínim,•
l'agència•té•dret•a•anul·lar•el•viatge•amb•un•mínim•de•10•dies•abans•de•la•data•sortida,•reemborsant•al•consumidor•el•total•
de•les•quantitats•abonades•per•aquest.•
•

4•-•PREU,•INCRIPCIÓ•AL•VIATGE•I•FORMA•DE•PAGAMENT:••
•

a)•Preus•calculats•en•EUROS.•••
•

b)•El•viatge•està•pressupostat•segons•cost•del•transport,•taxes•aèries•i•de•carburants,•taxes•de•sortida,•taxes•de•frontera,•
taxes• d'allotjament• o• impostos• vigents• als• països• visitats• en• la• data• d'emissió• d'aquest• programa.• Qualsevol• canvi• en•
l'esmentada•cotització•podrà•repercutir•al•client•fins•a•20•dies•abans•de•la•sortida.•
•

c)•El•preu•de•l’itinerari •de•8•dies•està•basat•en•un•MÍNIM•DE•20•PERSONES••que•realitzin•conjuntament•la•totalitat•de•
l’itinerari•des•de•Barcelona.•Import•per•persona•en•habitació•doble:•1.697• €. Import assegurança opcional 
de•cancel·lació:•50•€•(FINS A 3.000 € DE COBERTURA).••
•

d)• INSCRIPCIÓ• (veure•detalls•en•FULL•D'INSCRIPCIÓ):•Per• fer• la• reserva,• el• consumidor• interessat•haurà•d'efectuar•un•
primer•pagament•a•compte•del•viatge•de:••

·  opció• de• 8• dies:•650• €• per• persona• o• 700•€ per persona (en• cas• estiguin• interessats• en• contractar•
l'assegurança•opcional•de•cancel·lació•segons•cobertures•i•exclusions•de•la•pòlissa)••

·  opció• de• 10• dies:•670 € per persona o 720 € per persona • (en• cas• estiguin• interessats• en• contractar•
l'assegurança•opcional•de•cancel·lació•segons•cobertures•i•exclusions•de•la•pòlissa.••
•

+•entregar•fotocòpia•del•DNI•(ambdues•pàgines)•+•full•d'inscripció•al•viatge•degudament•complimentat•i•signat.••
•

e)•PAGAMENT•FINAL:•La•resta•del•viatge•s'haurà•de•pagar•en•la•data•límit•que•s'indiqui•en•el•full•de•dades•que•es•lliurarà•a•
la•reunió•final,•aproximadament•un•mes•abans•de•la•sortida•del•viatge.•L'agència•podrà•resoldre•el•contracte•i•aplicar•les•
regles•establertes•per•al•desistiment•del•consumidor•abans•de• la•sortida•si•aquest•no•realitza•qualsevol•dels•pagaments•
previstos• per• l'agència• en• els• terminis• indicats• per• la• mateixa• (excepte• aquelles• persones• que• notifiquin• una• causa•
justificada•en•el•retard•de•dit•pagament).••
•

•
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5-DESPESES•DE•CANCEL·LACIÓ•PER•DESISTIMENT•DEL•CONSUMIDOR•ABANS•DE•LA•SORTIDA:••
El•client•pot•desistir•dels•serveis•sol·licitats•o•contractats•en•qualsevol•moment•i•tindrà•dret•a•la•devolució•de•la•quantitat•
abonada,•però•haurà•de•fer•front•a•l'agència•de•viatges•en•les•següents•quantitats•que•conformen•els•concrets•despeses•de•
cancel·lació•del•present•viatge.•
A) EN•CONCEPTE•DE•DESPESES•DE•GESTIÓ•DE•RUTH•TRAVEL:•45•€•per•persona.•
B) EN•CONCEPTE•DE••DESPESES•D’•ANUL·LACIÓ:•S’•aplicaran•les•següents•quantitats .••
1- SERVEIS• AERIS:• La• reserva• del• bitllet• d’avió• suposa• un•cost• de•100•€• no• reemborsables• en• cas• de• cancel·lació•del•

viatge.•Els•bitlles•d’avió•i•visats•UN•COP•EMESOS•no•són•reemborsables•i•seran•cobrats•en•la•seva•totalitat.•
•

2- SERVEIS•TERRESTRES:•Han•estat•contractats•en•base•a• tarifes•especials•de•grup• especialment•pactades•per• aquest•
viatge•i•col·lectiu.•En•cas•de•cancel·lació•s’aplicaran•les•següents•quantitats:•

1)•Entre•60•i•45•dies•abans•de•la•sortida,•30•%•de•l’•import•total•dels•serveis•terrestres.••
2)••Entre•40•i•30••dies•abans•de•la•sortida,•50•%•de•l’•import•total•dels•serveis•terrestres.•
4)•Entre•29•i•15•dies•abans•de•la•sortida,•65•%•de•l’•import•total•dels•serveis•terrestres.••
5)•Entre•14•i•7•dies•abans•de•la•sortida,•80•%•de•l’import•total•dels•servies•terrestres.•
5)•Dintre•dels•6•dies•anteriors•a•la•sortida,•100%•de•l’•import•total•dels•serveis•terrestres.••

•

C)•EN•CONCEPTE•DE•DESPESES•DE•PENALITZACIÓ:••S’aplicaran•les•següents•quantitats. •
1) 5%•de•l’•import•total•del•viatge,•si•la•desestimació•es•produeix•amb••més•de•10•i•menys•de•15•dies•naturals••
•••••d’antelació•a•la•data•del•començament•del•viatge.••
2) 15%•de•l’•import•total•del•viatge•entre•3•i•10•dies•naturals•d’antelació•a•la•data•del•començament•del•viatge.•
3) 25%•de•l’•import•total•del•viatge•dintre•de•les•48•hores•anteriors•a•la•sortida.•
4) 100%•de•l’•import•total•del•viatge•si•el•client•no•es•presenta•a•l’•hora•prevista•de•sortida.•

•

6•-•DOCUMENTACIÓ:•
1)•L'agència•té•el•deure•d'informar•sobre•les•formalitats•sanitàries•necessàries•per•al•viatge•i•l'estada,•així•com•sobre•les•
condicions•aplicables•als•ciutadans•de•la•Unió•Europea•en•matèria•de•passaports•i•de•visats•i•respondrà•de•la•correcció•de•
la•informació•que•faciliti.•Els•nacionals•de•fora•de•la•Unió•Europea•hauran•de•consultar•amb•el•seu•Consolat•o•Ambaixada•
els•requisits•documentals•i•sanitaris•necessaris•per•a•la•realització•del•viatge.•
•

2)•El•consumidor•haurà•d'obtenir• la•documentació•necessària•per• realitzar•el•viatge,• inclòs•el•passaport• i•els•visats• i• la•
referida•a•les•formalitats•sanitàries.•Tots•els•danys•que•puguin•derivar-se•de•la•falta•d'aquesta•documentació•seran•del•seu•
compte,• i• en• particular,• les• despeses• produïdes• per•la• interrupció• del• viatge• i• la• seva• eventual• repatriació.•
•

3)• Si• l'agència• accepta• l'encàrrec• del• consumidor• de• tramitar• els• visats• necessaris• per• a• algun•dels• destins• previstos• a•
l'itinerari,•podrà•exigir•el•cobrament•del•cost•del•visat•així•com•de•les•despeses•de•gestió•pels•tràmits•que•hagi•de•realitzar•
davant•la•representació•diplomàtica•o•consular•corresponent.•
•

PER•VIATJAR•A•POLÒNIA•ELS•CIUTADANS•ESPANYOLS•NOMÉS•NECESSITEN•EL•DNI•EN•VIGOR•(QUE•NO•
ESTIGUI•CADUCAT•DURANT•LES•DATES•DEL•VIATGE).••
•
7•-•RECLAMACIONS:•El•consumidor•està•obligat•a•comunicar•a• la•major•brevetat•possible•al•prestador•de•què•es•tracti,•
qualsevol• incompliment•en• l'execució•dels•serveis•de• forma• fefaent,•així•com•a•posar-ho•en•coneixement•de• l'agència•al•
més•aviat•possible.•Les•accions•de•reclamació•prescriuen•pel•transcurs•de•dos•anys•
•

8•-•INFORMACIÓ•ADDICIONAL:•El•client•manifesta•que•ha•estat•informat•de•la•situació•i•requisits•del•país•/•països•objecte•
del• seu• viatge• d'acord• amb• la• informació• publicada• a• la• pàgina• web• del• Ministeri• d'Afers• Exteriors• i• Cooperació•
(www.exteriores.gob.es•)•i•que•coneix,•per• tant,• les•característiques• i•possibles•riscos•de•tota•mena•del•país• /•països•de•
destinació.••
Per• informació•• i•consells•sanitaris•és• important•consultar• les•recomanacions•del•departament•de• la•Generalitat•al•web:•
www.gencat.net/salut.•Podeu•consultar•les•previsions•meteorològiques•a•la•web:•www.tutiempo.net.•El•representant•local•
en•destí•serà•la•seva•guia•acompanyant•del•grup.•
Per• a• qualsevol• aspecte• relacionat• amb• assistència• sanitària• el• client• haurà• de• contactar• amb• el• telèfon• de• la• cia.•
asseguradora.• En• el• cas• que• no• hi• hagi• subscrit• contracte• d'assistència,• el• client• assumeix• tota• la• responsabilitat• sobre•
aquest•aspecte.••
•

9•-•CONDICIONS•GENERALS:•El•client•manifesta•acceptar•les•condicions•generals•del•viatge•que•s'acompanyen•en•l'annex•
II•i•que•obren•en•el•seu•poder.•
•

Barcelona,•a•09•de•Gener•de•2017.••••
•

CLIENT:•MARIA•FABREGAT,•en•qualitat•de•coordinadora•del•Grup•Amics•de•la•Conca.••DNI:•77.825.796-Y•••
• •••••••••••••••••••• •
RUTH•TRAVEL.•Mónica•Padrol.•Directora•Gerent.••NIF:•B•64500630.•
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ANEXO II: CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE DE VIATGE C OMBINAT 
 

A) Contractació del viatge combinat. Definida en el contracte de viatge combinat.   
B) Regles aplicables a les prestacions del viatge combinat. 
Prestacions: 
1. Les prestacions que integren el contracte de viatge combinat resulten de la informació proporcionada al 
consumidor en l’opuscle o programa, així com de les indicacions referents a aquesta informació que s’hagin realitzat 
en confirmar la reserva.  
2. No obstant això, l’agència organitzadora es reserva la possibilitat de modificar la informació continguda en 
l’opuscle abans de la perfecció del contracte. Per a la seva validesa, els canvis en aquesta informació s’han d’haver 
comunicat clarament per escrit al consumidor. 

 
Allotjament:  Tret que s’indiqui una altra cosa en l’opuscle o es disposi en condicions particulars: 
a) En relació amb aquells països en els quals s’especifica classificació oficial d’establiments hotelers o de qualsevol 

altre tipus d’allotjament, l’opuscle recull la classificació turística que s’atorga en el país corresponent.  
b) L’horari d’ocupació de les habitacions depèn de les normes establertes a cada país i allotjament.  
c) Les habitacions o cabines d’un vaixell triples o quàdruples són generalment habitacions dobles a les quals 

s’afegeix un o dos llits, que acostumen a ser un sofà llit o un llit plegable, excepte en certs establiments on, en lloc 
de llits addicionals, es fan servir dos llits més grans. 

 
Transport:  
1. El consumidor ha de presentar-se en el lloc indicat per a la sortida amb l’antelació indicada per l’agència o, en el 

seu defecte, per l’opuscle. Per regla general, en el cas de transport aeri, l’antelació mínima és de dues hores 
sobre l’horari de sortida previst. 

2. Si el consumidor no pogués realitzar el viatge per no haver-se presentat amb l’antelació requerida, s’aplicarà el 
règim previst per a la falta de presentació a la sortida o, si escau, el previst  per a la desestimació del consumidor. 

3. La pèrdua o dany que es produeixi pel que fa a l’equipatge de mà o altres objectes que el consumidor porti amb 
ell i conservi sota la seva custòdia són exclusivament per compte i risc propi. 

 
Altres serveis:  
1. Per norma general, el règim de pensió completa inclou esmorzar continental, dinar, sopar i allotjament. El règim 

de mitja pensió, tret que s’indiqui d’una altra forma, inclou esmorzar continental, sopar i allotjament. Per regla 
general, en aquests menjars no s’inclouen les begudes. 

2. Les dietes especials (vegetarianes o de règims especials) només es garanteixen si han estat pactades per les 
parts en condicions particulars. 

3. S’entendrà que la presència de mascotes és acceptada al viatge si de manera expressa així s’indica a la publicitat 
i informació prèvia del mateix. En cas contrari, si el consumidor desitja viatjar amb la seva mascota, haurà de 
posar-ho en coneixement de l’agència abans d’efectuar la sol·licitud de reserva a fi de que pugui informar -lo si és 
o no possible. 

 
C)     Drets de les parts abans de començar el viatge:  
C.1) Modificació del contracte:   
1. Si en qualsevol moment anterior a la sortida el consumidor desitja sol·licitar canvis referits a les destinacions, als 

mitjans de transport, a la durada, al calendari, a l’itinerari del viatge contractat o a qualsevol altre extrem sobre les 
prestacions i l’agència pot efectuar-los, aquesta podrà exigir-li l’abonament de les despeses addicionals 
justificades que haguessin causat aquestes modificacions, així com unes despeses de gestió de la reserva que no 
podran excedir del 3% del preu del viatge. 

2. Abans de la sortida, l’agència només pot realitzar els canvis que siguin necessaris per al bon fi del viatge 
combinat i que no siguin significatius. Es considera que els canvis necessaris són significatius si impedeixen la 
realització dels fins d’aquest, segons les seves característiques generals o especials.  

3. En el supòsit que l’agència es vegi obligada a realitzar canvis significatius ho posarà immediatament en 
coneixement del consumidor. Aquest podrà optar entre acceptar la modificació del contracte en el qual es 
necessiten les variacions introduïdes i la seva repercussió en el preu, o resoldre el contracte. El consumidor haurà 
de comunicar la decisió que adopti a l’agència en els tres dies següents al que se li notifiqui la modificació. Si el 
consumidor no comunica la seva decisió en el termini indicat, s’entendrà que opta per la resolució del contracte. 

 
C.2). Revisió del preu  
1. L’agència només podrà revisar el preu, a l’alça o a la baixa, sempre que aquesta revisió es produeixi abans dels 

20 dies previs a la sortida i que no sigui significativa, és a dir, superior al 15% del preu del viatge. A més, aquesta 
revisió només es podrà portar a terme per ajustar l’import del preu del viatge a les variacions: 
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a) Dels tipus de canvi aplicats al viatge organitzat. 
b) Del preu dels transports compresos en el viatge, inclòs el cost del carburant. 
c) De les taxes i impostos relatius a determinats serveis, com taxes d’aeroport, embarcació, desembarcament i  
       altres d’inclosos en el preu. 

 

2. Si la revisió del preu suposa un augment superior al 15% del preu del viatge, l’agència el posarà immediatament 
en coneixement del consumidor, que podrà resoldre el contracte. El consumidor haurà de comunicar la decisió 
que adopti a l’agència en els tres dies següents després que se li notifiqui la modificació. Si el consumidor no 
comunica la seva decisió en el termini indicat, s’entendrà que opta per la resolució del contracte.  

 
C.3). Drets del consumidor en cas de resolució:   
1. En els supòsits en què el consumidor, d'acord amb els apartats anteriors, resolgui el contracte podrà optar entre: 
       a) Que li reemborsin abans que hagin transcorregut 14 dies naturals totes les quantitats pagades, o 
       b) Que, sempre que l'agència pugui proposar-s'ho, li ofereixin un altre viatge combinat de qualitat equivalent o    
            superior. Si el viatge ofert és de qualitat superior, l'agència no li exigirà cap suplement. També podrà acceptar  
           la realització d'un viatge de qualitat inferior, però en aquest cas l'agència li deduirà la diferència de preu. 
2.  En ambdós casos, el consumidor té dret a reclamar la indemnització prevista per al supòsit de cancel·lació del   
     viatge previst a l'apartat C.6) i en els seus mateixos termes.  
 
C.4). Cessió de la reserva  
1. El consumidor podrà cedir la seva reserva a una persona que reuneixi totes les condicions requerides en el fullet i 
en el contracte per realitzar el viatge combinat. 
2. La cessió s'ha de comunicar per qualsevol mitjà a l'agència i serà gratuïta si aquesta rep la comunicació amb una 
antelació mínima de quinze dies a la data d'inici del viatge. Si es vol dur a terme amb posterioritat i l'agència pot 
acceptar-la, podrà exigir al consumidor unes despeses de gestió per la cessió per cessió que no excediran del 3% del 
preu del viatge. 
3. En tot cas, el consumidor i la persona a qui hagi cedit la reserva responen solidàriament davant l'agència del 
pagament de la resta del preu, així com de les despeses addicionals justificades que pugui haver causat la cessió.  
 
C.5). Dret de desistiment del consumidor: Regulat en l’apartat 5 del contracte de viatge.  
 
C.6). Cancel·lació del viatge per part de l’ organitzador:   
1. La cancel·lació del viatge, per qualsevol motiu que no sigui imputable al consumidor, li dóna dret a resoldre el 
contracte amb els drets previstos en l'apartat C.3). 
2. Si la cancel·lació del viatge es comunica dins dels dos mesos anteriors a la sortida, l'agència haurà d'abonar al 
consumidor una indemnització en funció del temps que falti per a la sortida, que com a mínim serà de: 
a) El 5% del preu del viatge si es produeix amb una antelació de més de 15 dies i de menys de 2 mesos. 
b) El 10% del preu del viatge, si es produeix amb una antelació entre els 15 i 3 dies. 
c) El 25% del preu del viatge, si es produeix dins de les 48 hores anteriors a la sortida. 
3. No hi ha obligació d'indemnitzar en els següents supòsits: 
A) Quan la cancel·lació es deu al fet que el nombre de persones inscrites és inferior a l'exigit en el fullet o en el 
contracte per al viatge combinat. En aquest cas, l'agència ha de comunicar per escrit la cancel·lació al consumidor 
abans de la data límit fixada en el fullet o en el contracte. En si no, l'agència ha de notificar la cancel·lació amb una 
antelació mínima de deu dies a la data de sortida. 
B) Quan la cancel·lació del viatge es deu a motius de força major. Són causes de força major les circumstàncies 
alienes a l'agència, anormals i imprevisibles, les conseqüències no haurien pogut evitar, malgrat haver actuat amb la 
diligència deguda 
 
C.7). Falta de presentació a la sortida:  
1. Hi ha d'haver falta de presentació a la sortida si el consumidor no comunica la seva voluntat de no dur a terme el 
viatge i no es presenta en el temps i lloc previstos per a la sortida. En aquest cas, perd el dret a la devolució de les 
quantitats lliurades i continua obligat a abonar les que estiguessin pendents de pagament. 
2. No obstant, si la falta de presentació té lloc per causa de força major, el consumidor tindrà dret que se li retornin 
les quantitats lliurades, deduïdes les despeses de gestió i les despeses d'anul·lació. 
A aquests efectes, es considerarà causa de força major la mort, l'accident o malaltia greus del consumidor o d'alguna 
de les persones amb qui convisqui o qualsevol supòsit anàleg que li impedeixi participar en el viatge i comunicar a 
l'agència aquesta impossibilitat abans de la sortida 
 
 
 



•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••Ruth•Travel,•S.L.••(G.C•1.478)•
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••C/•Valencia•247•pis•1er•pta•1B•

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••08007•BARCELONA•
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••Tel:•934673244•e-mail:• info@ruthtravel.es •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

 

 

D) Drets i deures de les parts després d ’iniciar el viatge  
 
D.1). Compliment defectuós o falta de prestació de serveis:  
1. Quan el consumidor comprovi durant la realització del viatge que hi ha algun defecte o es produeix la manca de 
prestació d'algun servei contractat, haurà de comunicar al mateix lloc i el més aviat possible a l'organitzador o al 
detallista i, si s'escau, al prestador del servei de què es tracti, a fi que l'agència pugui tenir la possibilitat de buscar 
una solució immediata si això és possible. La comunicació s'haurà de dur a terme per escrit o en qualsevol altra 
forma en què quedi constància. Després de rebre la comunicació, el detallista o l'organitzador hauran d'obrar amb 
diligència per trobar les solucions adequades. 
2. En el cas que durant el viatge sobrevingui la falta de prestació o la prestació deficient d'algun dels serveis que 
formen part del mateix, el consumidor tractarà de no augmentar amb les seves accions i decisions dels danys que en 
derivin 
 

D.2). Impossibilitat de prestar una part important dels serveis per part de l’ organitzador. 
1. L'agència haurà d'adoptar les solucions adequades per a la continuació del viatge si una vegada iniciat el mateix 
no subministra o comprova que no pot subministrar una part important dels serveis previstos en el contracte. Són part 
important dels serveis previstos aquells la manca de realització impedeix el normal desenvolupament del viatge i 
provoquen que no sigui raonable esperar del consumidor mitjà d'aquest tipus de viatge que el continuï en aquestes 
circumstàncies. 
 
2. L'agència no podrà demanar cap suplement per les solucions adoptades per a la continuació del viatge i abonarà 
al consumidor qualsevol diferència entre les prestacions previstes i les subministrades. 
 
3. Si el consumidor accepta expressament o tàcitament les solucions proposades per l'agència no tindrà dret a cap 
indemnització per aquestes modificacions. Es considerarà que accepta tàcitament aquestes propostes si continua el 
viatge amb les solucions donades per l'organitzador. 
 
4. Si les solucions adoptades per l'organitzador fossin inviables o el consumidor no les acceptés per motius 
raonables, l'agència haurà de: 

a) Proporcionar-li un mitjà de transport equivalent al contractat en el viatge per tornar al lloc de sortida o a  
qualsevol altre que ambdós hagin convingut, si el contracte inclou el viatge de tornada. 

b) Reemborsar-li el preu pagat amb deducció de l'import de les prestacions que li hagi proporcionat fins al final 
del viatge, excepte si el defecte que impedeix la continuació del viatge és imputable al consumidor. 

c) Abonar-li la indemnització que, si s'escau sigui procedent 
 
D.3). Desistiment del consumidor durant el viatge:  
1. El consumidor té el dret a desistir del contracte de viatge combinat una vegada començat el viatge, però no podrà 
reclamar la devolució de les quantitats lliurades i continuarà obligat a abonar les que estiguin pendents de pagament. 
2. Si el desistiment obeeix a un accident o una malaltia del consumidor que li impedeixi continuar el viatge, l'agència 
està obligada a prestar la necessària assistència i, si escau, a abonar l'import de la diferència entre les prestacions 
previstes i les subministrades , deduïdes les despeses d'anul·lació degudament justificades que corresponguin. 
3. En ambdós casos, totes les despeses suplementàries ocasionades pel desistiment, i en particular les de 
repatriació o trasllat al lloc d'origen, són a càrrec del consumidor 
 
D.4). Deure de col·laboració del consumidor al normal desenvolupament del viatge:  
1. El consumidor s’haurà d'atenir a les indicacions que li faciliti agència per a l'adequada execució del viatge, així com 
a les reglamentacions que són d'aplicació general als usuaris dels serveis compresos en el viatge combinat. En 
particular, en els viatges en grup guardarà el degut respecte als altres participants i observarà una conducta que no 
perjudiqui el normal desenvolupament del viatge. 
2. La infracció greu d'aquests deures faculta l'agència per resoldre el contracte de contracte de viatge combinat. En 
aquest cas, si el contracte inclou el viatge de tornada, l'agència proporcionarà al consumidor un mitjà de transport 
equivalent al contractat en el viatge per tornar al lloc de sortida o a qualsevol altre que ambdós hagin convingut. 
L'agència tindrà dret a més a la indemnització que procedeixi pels danys imputables a la conducta del consumidor 
 
E) Responsabilitat contractual per compliment defectuós o incomplimen t 
E.1) . Causes d’ exoneració de responsabilitat. 
La responsabilitat d'organitzadors i detallistes cessarà quan concorri alguna de les circumstàncies següents: 
a) Que els defectes observats en l'execució del contracte siguin imputables al consumidor. 
b) Que aquests defectes siguin imputables a un tercer aliè al subministrament de les prestacions previstes en el 
contacte  i revesteixin un caràcter imprevisible o insuperable. 
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c) Que els defectes esmentats es deguin a motius de força major, entenent per tals aquelles circumstàncies alienes a 
qui les invoca, anormals i imprevisibles, les conseqüències no haurien pogut evitar, malgrat haver actuat amb la 
diligència deguda. 
d) Que els defectes es deguin a un esdeveniment que el detallista o, si s'escau, l'organitzador, malgrat haver posat 
tota la diligència necessària, no podia preveure ni superar 
 
E.2). Deure d’assistència  de l’agència.  
1. L'agència organitzadora i l'agència detallista, tot i estar exonerades de responsabilitat, continuaran obligades a 
prestar la necessària assistència al consumidor que es trobi en dificultats. 
2. No existirà el deure d'assistència previst en l'apartat anterior quan els defectes produïts durant l'execució del 
contracte siguin atribuïbles de manera exclusiva a una conducta intencional o negligent del consumidor.  
 
E. 3). Responsabilitat per prestacions no incloses en el viatge combin at. 
Les regles de responsabilitat contractual del viatge combinat no són aplicables a prestacions com la realització 
d'excursions, l'assistència a esdeveniments esportius o culturals, les visites a exposicions o museus, o altres 
d'anàlogues, que no es troben incloses en el preu global del viatge combinat i que el consumidor contracta amb 
caràcter facultatiu amb ocasió del mateix o durant el seu transcurs. En aquests casos, l'agència haurà d'indicar al 
consumidor el caràcter facultatiu de la prestació i que no forma part del viatge combinat. 
 
F) Reclamacions i acciones derivades del contracte:  
F.1). Reclamacions a l’agència:  
1. Sense perjudici de les accions legals que l'assisteixen, el consumidor podrà efectuar per escrit reclamacions per la 
no execució o l'execució deficient del contracte davant l'agència detallista i / o organitzadora. 
2. En el termini màxim de 30 dies, hauran de contestar per escrit les reclamacions formulades. 
3. En aquesta fase, el consumidor i l'agència podran demanar la mediació de l'administració competent o dels 
organismes que es constitueixin a l'efecte per trobar per si mateixes una solució del conflicte que sigui satisfactòria 
per a ambdues parts. 
4. Si el conflicte no pot ser resolt mitjançant la reclamació a l'agència, el consumidor podrà sotmetre'l a arbitratge de 
consum si l'agència reclamada s'hagués adherit prèviament al sistema arbitral de consum, o, si l'agència malgrat no 
estar adherida accepta la sol·licitud d'arbitratge del consumidor. Així mateix, en tot cas el consumidor pot reclamar en 
via judicial 
 
F.2). Arbitratge de consum.  
1. Si l'agència reclamada s'hagués adherit prèviament al sistema arbitral de consum, el consumidor podrà dirigir les 
seves reclamacions a la Junta Arbitral de Consum d'àmbit autonòmic que sigui competent. 
2. No poden ser objecte de l'arbitratge de consum les reclamacions en què concorrin intoxicació, lesió, mort o hi hagi 
indicis racionals de delicte. 
3. Llevat que una altra cosa s'hagués fixat en l'oferta pública de sotmetiment al sistema arbitral de consum, 
l'arbitratge serà de Dret i el procediment arbitral es regirà pel que disposa el Reial Decret 231/2008, de 15 de febrer. 
4. El laude que dicti el tribunal arbitral designat per la Junta Arbitral de Consum resoldrà la reclamació presentada 
amb caràcter definitiu i serà vinculant per a ambdues parts 
 
F.3). Accions judicials 
1. Si la controvèrsia no està sotmesa a arbitratge de consum, el consumidor podrà reclamar en via judicial. 
2.  Les accions judicials derivades del contracte de viatge combinat prescriuen pel transcurs del termini de dos anys, 
a comptar des del dia en què va finalitzar o havia de finalitzar el viatge.  
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RISCOS•I•SUMES•ASSEGURADES•PER•PERSONA•I•VIATGE•••••••••••••••••••••••••••••••••••••EUROS••

1.••EQUIPATGES•

1.1•–•PÈRDUES•MATERIALS:• 150 € •

L'ASSEGURADOR•garanteix•el•pagament•de•la•indemnització•de•les•pèrdues•materials•sofertes•
per• l'equipatge,• durant• els• viatges• i• les• estades• fora• del• domicili• habitual• de• l'ASSEGURAT,•
com•a•conseqüència•de:•
••Robatori•(a•aquests•efectes,•s'entén•per•robatori•únicament•la•sostracció•comesa•mitjançant•
violència•o•intimidació•a•les•
persones•o•força•en•les•coses).•
••Avaries•o•danys•causats•directament•per•incendi•o•robatori.•
••Avaries•i•pèrdua•definitiva,•total•o•parcial,•ocasionades•pel•transportista.•
En• les• estades• superiors• a• 90• dies• consecutius• fora• del• domicili• habitual,• només• es•
garanteix• l'equipatge•en•els• viatges•d'anada• i• tornada• a•Espanya•d'anada• i• tornada•a•
Espanya.•
•
Els objectes de valor s’inclouen fins al 50% de la suma assegurada sobre el conjunt de 
l'equipatge. •Per•objectes•de•valor•s'entenen• les• joies,• rellotges,•objectes•de•metalls•nobles,•
pells,•quadres,•objectes•d'art,•plata•i•orfebreria•de•metalls•preciosos,•objectes•únics,•telèfons•
mòbils• i• els• seus• accessoris,• càmeres• i• complements• de• fotografia• i• vídeo,• radiofonia,•
d’enregistrament•o•de•reproducció•del•so•o•d’imatge,•i•també•els•seus•accessoris,•el•material•
informàtic•de•qualsevol•classe,• les•maquetes• i•els•accessoris• teledirigits,• rifles,•escopetes•de•
caça,•i•els•seus•accessoris•òptics•i•aparells•mèdics.•
Les•joies•i•les•pells•es•garanteixen•únicament•contra•el•robatori•i•només•quan•es•dipositin•a•la•
caixa•d'un•hotel•o•l'ASSEGURAT•les•porti•amb•ell.•
Els• equipatges• deixats• en• vehicles• automòbils• només• es• consideren• assegurats• si• són• al•
maleter•i•aquest•roman•tancat•amb•clau.•Des•de•les•22•hores•fins•a•les•6•hores,•el•vehicle•ha•de•
romandre• a• l'interior• d'un• aparcament• tancat• i• vigilat;• s’exceptuen• d'aquesta• limitació• els•
vehicles•confiats•a•un•transportista.••
•

Els•objectes•de•valor•deixats•a•l'interior•del•maleter•d'un•vehicle•únicament•queden•emparats•
quan•aquest•es•trobi•en•un•garatge•o•pàrquing•vigilat.•
Es•deroga•de•forma•expressa•l’aplicació•de•la•regla•proporcional•en•cas•de•sinistre•d’aquesta•
garantia,•que•es•liquidarà•a•primer•risc.•

 

1.2•–•DEMORA•EN•EL•LLIURAMENT:••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••30 € •

Igualment•queda•coberta•per• l'assegurança,• fins•al•límit•establert•en•condicions•particulars,•
contra• la• presentació• de• factures,• la• compra• d'articles• necessaris,• degudament• justificats,•
ocasionada•per•una•demora•de•24•o•més•hores•en•el•lliurament•de•l'equipatge•facturat,•sigui•
quina• sigui• la• causa.• En• el• cas• que• la• demora• es• produeixi• en• el•viatge• de• tornada,•només•
estarà•coberta•si•el•lliurament•de•l'equipatge•es•retarda•més•de•48•hores•des•del•moment•de•
l'arribada.•En•cap•cas•aquesta• indemnització•pot•ser•acumulada•a• la• indemnització•base•de•
l'assegurança•(1.1•Pèrdues•materials).•
•

 

•

COMPANYIA ERV EUROPEA D’ASSEGURANCES•
ASSEGURANÇA D’ ASSITENCIA EN VIATGE.•
PÒLISSA•Nº:•07620002618.•
INCLOSA•EN•EL•PREU•DEL•VIATGE.•
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2.••ASSISTÈNCIA•PERSONES•

2.1•–•DESPESES•MÈDIQUES,•QUIRÚRGIQUES•FARMACÈUTIQUES•I•D’HOSPITALITZACIÓ:• •

L'ASSEGURADOR• es• farà• càrrec,• fins• al• límit• establert• en• les• Condicions• Particulars,• de• les•
despeses•medicoquirúrgiques,•
farmacèutiques,• d'hospitalització• i• ambulància• que•necessiti• l'ASSEGURAT• durant• el• viatge•
com•a•conseqüència•d'una•malaltia•
o•accident•esdevingut•en•el•decurs•d’aquest•viatge.•
En• els• casos• d'urgència• vital• com• a• conseqüència• d'una• complicació• imprevisible• d'una•
malaltia•crònica•o•preexistent,•
s’assumiran• les• despeses• fins• a• aconseguir• l'estabilització• que• permeti• la• continuació• del•
viatge•o•el•trasllat•del•malalt•fins•al•seu•
domicili•habitual•o•l’hospital•més•pròxim•a•aquest,•segons•les•condicions•indicades•en•el•punt•
2.3.•

 

·  Per•despeses•originades•a•Espanya•i•derivades•d’•una•malaltia•o•accident•ocorreguts•a•
ESPANYA:•

600•€ 

·  Por•despeses•originades•a•l’estranger•i•derivades•d’•una•malaltia•o•accident•ocorreguts•
a•l’ESTRANGER:•

15.000•€ 

·  Despeses•d’odontòleg:• 150•€ 

                                                                                                                                                                                       

2.2. – PROLONGACIÓ D’ESTADA EN HOTEL:  600•€  

Si• l'ASSEGURAT•està•malalt•o•accidentat•i•no•és•possible•que•torni•en•la•data•prevista,•quan•
l'equip•mèdic•de•l'ASSEGURADOR•ho•decideixi•en•funció•dels•seus•contactes•amb•el•metge•que•
l'atén,• l'ASSEGURADOR• es• farà• càrrec• de• les• despeses• no• previstes• inicialment• per•
l'ASSEGURAT•motivades•per• la•prolongació•de• l'estada•a• l'hotel•amb•un•màxim•de•10•dies•i•
fins•un•límit•de•60•€•per•dia.•

 

                                                                                                     

2.3. – REPATRIACIÓ O TRANSPORT SANITARI DE FERITS O MALALTS:  IL·LIMITAT  

En•cas•d'accident•o•malaltia•sobrevinguda•a•l'ASSEGURAT,•l'ASSEGURADOR•es•farà•càrrec•del•
transport• al• centre• hospitalari• que• disposi• de• les•instal·lacions• necessàries,• o• fins• al• seu•
domicili.•Així•mateix,•l'equip•mèdic•de•l'ASSEGURADOR,•en•contacte•amb•el•metge•que•tracti•
l'ASSEGURAT,•supervisarà•que•l'atenció•prestada•sigui•l'adequada.•
Si• l'ASSEGURAT• és• ingressat• en• un• centre• hospitalari• lluny• del• seu• domicili• habitual,•
l'ASSEGURADOR•es•farà•càrrec•del•trasllat•al•domicili•així•que•pugui•efectuar-se.•
El•mitjà•de•transport•utilitzat•en•cada•cas•serà•decidit•per•l'equip•mèdic•de•l'ASSEGURADOR•
en•funció•de•la•urgència•i•la•gravetat•del•pacient.•Quan•el•pacient•es•trobi•en•un•hospital•amb•
infraestructura• adequada• per• atendre• satisfactòriament• el• problema• mèdic• que• presenta•
l'ASSEGURAT,• la• repatriació• o• el• transport• sanitari•d’aquest• es• podrà• posposar• el• temps•
suficient• perquè• se• superi• la• gravetat• del• problema,• i• així• es• pugui• efectuar• el• trasllat• en•
millors• condicions• mèdiques.• A• Europa• i• països• riberencs• de• la• Mediterrània,• es• podrà•
utilitzar•fins•i•tot•l'avió•sanitari•especialment•condicionat. 

 

                                                                                                       

2.4. – REPATRIACIÓ O TRANSPORT DE DIFUNTS:  IL·LIMITAT  

En• cas• de• mort• de• l'ASSEGURAT,• l'ASSEGURADOR• prendrà•a• càrrec• seu• els• tràmits• i• les•
despeses•de•condicionament•i•transport•de•les•restes•mortals•des•del•lloc•de•la•mort•fins•al•de•
la•seva•inhumació•a•Espanya.•Així•mateix,•l'ASSEGURADOR•s'encarregarà•del•transport•de•la•
resta•d’assegurats•que•l’acompanyaven,•fins•als•seus•domicilis•respectius•a•Espanya,•en•el•cas•
que• la• mort• comporti• la• impossibilitat• material• per• a• ells• de• tornar• pels• mitjans• previstos•
inicialment.•
S'exclou d'aquesta garantia el pagament del taüt habit ual i de les despeses d'inhumació 
i cerimònia.  
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2.5.•–•DESPLAÇAMENT•D’UN•ACOMPANYANT•EN•CASO•D’HOSPITALITZACIÓ:•• IL·LIMITAT •

Quan• l'ASSEGURAT• hagi• estat• hospitalitzat• i• es• prevegi• una• durada• superior• a• 5• dies,•
l'ASSEGURADOR•posarà•a•disposició•d'un•familiar•d’aquest•un•bitllet•d'anada•i•tornada•des•del•
seu•domicili•per•tal•que•acudeixi•al•seu•costat.•Aquest•termini•es•reduirà•a•3•dies•en•el•cas•de•
menors•o•discapacitats,•quan•es• trobessin•sense• la•companyia•d'un• familiar•o•del•seu• tutor•
legal.•

 

 
2.6.•–•ESTADA•DE•L’ACOMPANYANT•DESPLAÇAT:•• 600 € •

En•cas•d'hospitalització•de•l'ASSEGURAT,•i•si•aquesta•és•superior•a•5•dies,•l'ASSEGURADOR•es•
farà•càrrec•de•les•despeses•d'estada•del•familiar•desplaçat•en•un•hotel•o,•si•no,•de•les•despeses•
d'estada• de• la• persona• que• estigui• viatjant• en• companyia• d’aquest,• també• assegurada• per•
aquesta• pòlissa,• per• acompanyar• l'ASSEGURAT• hospitalitzat,• contra• la• presentació• dels•
justificants• oportuns• amb• un• màxim• de• 10• dies• i• fins• un• màxim• de• 60• €• per• dia.• Aquest•
termini•es• reduirà•a•3•dies•en•el• cas•de•menors•o•discapacitats,• quan•es• trobessin•sense• la•
companyia•d'un•familiar•o•del•seu•tutor•legal.•

 

 

2.7.•–•REPATRIACIÓ D’UN ACOMPANYANT: • IL·LIMITAT •

En•el•cas•que•l'ASSEGURAT•malalt,•accidentat•o•mort•hagi•de•ser•repatriat•per•alguna•de•les•
causes•previstes•en•l'apartat•2.3.•i•2.4.,•i•que•aquest•viatgi•en•companyia•d'un•altre•assegurat,•
l'ASSEGURADOR• organitzarà• i• es• farà• càrrec• de• la• tornada• de• l'acompanyant• amb•
l'ASSEGURAT•fins•al•seu•domicili•habitual.•
Així•mateix,•si• l'ASSEGURAT•malalt,•accidentat•o•mort•viatja•amb•l'única•companyia•d'algun•
fill,• també• ASSEGURAT,•menor• de• 15• anys• o• discapacitat,• l'ASSEGURADOR• organitzarà• i• es•
farà• càrrec• del• desplaçament• d'una• persona• per• tal•d'acompanyar-lo• en• la• seva• tornada• al•
domicili. 

 

 

2.8.•–•TORNADA•DE•L’ASSEGURAT•PER•DEFUNCIÓ•D’UN•FAMILIAR•NO•ASSEGURAT:•• IL·LIMITAT •

En•el•cas•que•l'ASSEGURAT•hagi•d'interrompre•el•viatge•per•mort•d'algun•dels•seus•familiars, 
l'ASSEGURADOR•es•farà•càrrec•del•transport•al•lloc•de•la•inhumació•a•Espanya•i,•si•és•el•cas,•
d'un•bitllet•de• tornada•al• lloc•on•es• trobava•en•produir-se• l'esdeveniment,•o•dos•bitllets•de•
tornada•quan•es•tracti•d'un•altre•acompanyant•també•ASSEGURAT.•
Aquesta• cobertura• també• s’aplicarà• quan• la• persona•traspassada• tingui• algun• dels•
parentescos•indicats•en•la•definició•de•FAMILIARS•amb•el•cònjuge•o•parella•de•l’ASSEGURAT. 

 

  
2.9.•–•TORNADA•DE•L’ASSEGURAT•PER•HOSPITALITZACIÓ•D’UN•FAMILIAR•NO•ASSEGURAT:•• IL·LIMITAT •

En•el•cas•que•l'ASSEGURAT•hagi•d'interrompre•el•viatge•per•hospitalització•d'algun•dels•seus•
familiars,• com• a• conseqüència• d'un• accident• o• malaltia• greu• que• exigeixi• un• internament•
mínim•de•5•dies,•i•aquest•s'hagi•produït•després•de•la•data•d'inici•del•viatge,•l'ASSEGURADOR•
es• farà• càrrec• del• transport• al• lloc• de• residència•habitual• a• Espanya.• Així• mateix,•
l'ASSEGURADOR• es• farà• càrrec• d'un• segon• bitllet• per•al• transport• de• la• persona• que•
acompanyava•en•el•seu•viatge•l'ASSEGURAT•que•va•anticipar•la•tornada,•sempre•que•aquesta•
segona•persona•es•trobi•al•seu•torn•assegurada•per•aquesta•pòlissa.•
Aquesta• cobertura• també• s’aplicarà• quan• la• persona• hospitalitzada• tingui• algun• dels•
parentescos•indicats•en•la•definició•de•FAMILIARS•amb•el•cònjuge•o•parella•de•l’ASSEGURAT. 

 

 
 
 
 
 



Ruth•Travel,•S.L.•
C/•Valencia•247•pis•1er•pta•1B•

08007•BARCELONA•
Tel:•934673244•

e-mail:•info@ruthtravel.es •

4 
 

 
3.••RESPONSABILITAT•CIVIL• 30.000•€•

3.1.•–•RESPONSABILITAT•CIVIL•PRIVADA:• •

L'ASSEGURADOR• es• farà• càrrec• de• les• indemnitzacions•pecuniàries• que,• d'acord• amb• els•
articles•1.902•a•1.910•del•Codi•Civil,•o•disposicions•semblants•previstes•per• les• legislacions•
estrangeres,•
l'ASSEGURAT•estigui•obligat•a•satisfer•en•la•seva•condició•de•persona•privada•com•a•civilment•
responsable• de• danys• corporals• o• materials• causats•involuntàriament• durant• el• viatge• a•
tercers• en• les• seves• persones,• animals• o• coses.• No•tenen• la• consideració• de• tercers• el•
PRENEDOR•de•l'Assegurança,•la•resta•dels•Assegurats•per•aquesta•pòlissa,•els•seus•cònjuges,•
parella•de•fet•inscrita•com•a•tal•en•un•registre•de•caràcter•oficial,•local,•autonòmic•o•nacional,•
ascendents•i•descendents•o•qualsevol•altre•familiar•que•convisqui•amb•qualsevol•dels•dos,•així•
com•els•seus•socis,•assalariats• i•qualsevol•altra•persona•que,•de•fet•o•de•dret,•depenguin•del•
PRENEDOR•o•de•l'ASSEGURAT,•mentre•actuïn•en•l'àmbit•d’aquesta•dependència.•
En•aquest•límit•s’inclouen•el•pagament•de•costes•i•despeses•judicials,•així•com•la•constitució•de•
les•fiances•judicials•exigides•a•l'ASSEGURAT. 

 

        
              

INCLÒS• SERVEI• D’ASSISTÈNCIA• 24• HORES• AMB• TRUCADA• A• COBRAMENT•
REVERTIT•(des•d’Espanya)•AL•TELÈFON•91.344.11.55•
•

NOTA• IMPORTANT:• Aquest• resum• de• garanties• és• a• títol• informatiu,• no•
substituint• a• les• Condicions• Generals• i• Particulars• de • la• pòlissa,• així• com• les•
seves• limitacions• i• exclusions,• que• prevaldran• en• cas• de• discrepància.• Les•
condicions• de• la• pòlissa• es• troben• a• la• seva• disposició• a• ERV• EUROPEA•
D’ASSEGURANCES•DE•VIATGE•O•A•RUTH•TRAVEL.•
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•
•
•
•
•
•

•
TARIFES• ANY• 2017:• (preus• per• persona• vàlids• fins• els• 31• de• Gener• de• 2018):••
•

INCLOU:•Despeses•d’anul·lació•i•reemborsament•vacances•no•gaudides•fins•al •import•
contractat.••

• • EUROPA•• •

FINS•a•3.000 €• • 50•€• •
•

 

CONDICIONS•PARTICULARS•I•GENERALS•DE•LA•PÒLISSA:••
Apartat•de•DEFINICIONS•i•PUNTS•de•l’1•al•6:••••

Veure••text••del•document•Assegurança•Assistència•a•les•persones••-••INCLUSIÓ••(Pàgina•1).•

RISCOS•I•SUMES•ASSEGURADES•PER•PERSONA•I•VIATGE••••••••••••••••••••••EUROS••
 

1.••EQUIPATGES•

1.1•–•PÈRDUES•MATERIALS:• 150 € •
L'ASSEGURADOR•garanteix•el•pagament•de•la•indemnització•de•les•pèrdues•materials•sofertes•
per• l'equipatge,• durant• els• viatges• i• les• estades• fora• del• domicili• habitual• de• l'ASSEGURAT,•
com•a•conseqüència•de:•
••Robatori•(a•aquests•efectes,•s'entén•per•robatori•únicament•la•sostracció•comesa•mitjançant•
violència•o•intimidació•a•les•
persones•o•força•en•les•coses).•
••Avaries•o•danys•causats•directament•per•incendi•o•robatori.•
••Avaries•i•pèrdua•definitiva,•total•o•parcial,•ocasionades•pel•transportista.•
En•les• estades• superiors• a• 90• dies• consecutius• fora• del• domicili• habitual,• només• es•
garanteix• l'equipatge•en•els• viatges•d'anada• i• tornada• a•Espanya•d'anada• i• tornada•a•
Espanya.•
•
Els objectes de valor s’inclouen fins al 50% de la suma assegurada sobre el conjunt•de•
l'equipatge. •Per•objectes•de•valor•s'entenen• les• joies,• rellotges,•objectes•de•metalls•nobles,•
pells,•quadres,•objectes•d'art,•plata•i•orfebreria•de•metalls•preciosos,•objectes•únics,•telèfons•
mòbils• i• els• seus• accessoris,• càmeres• i• complements• de• fotografia• i• vídeo,• radiofonia,•
d’enregistrament•o•de•reproducció•del•so•o•d’imatge,•i•també•els•seus•accessoris,•el•material•
informàtic•de•qualsevol•classe,• les•maquetes• i•els•accessoris• teledirigits,• rifles,•escopetes•de•
caça,•i•els•seus•accessoris•òptics•i•aparells•mèdics.•
Les•joies•i•les•pells•es•garanteixen•únicament•contra•el•robatori•i•només•quan•es•dipositin•a•la•
caixa• d'un• hotel• o• l'ASSEGURAT• les• porti• amb• ell.• Els• equipatges• deixats• en• vehicles•
automòbils•només•es•consideren•assegurats•si•són•al•maleter•i•aquest•roman•tancat•amb•clau.•
Des•de•les•22•hores•fins•a•les•6•hores,•el•vehicle•ha•de•romandre•a•l'interior•d'un•aparcament•
tancat• i• vigilat;• s’exceptuen• d'aquesta• limitació• els• vehicles• confiats• a• un• transportista.• Els•
objectes• de• valor• deixats• a• l'interior• del• maleter•d'un• vehicle• únicament• queden• emparats•
quan•aquest•es•trobi•en•un•garatge•o•pàrquing•vigilat.•
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•

Es•deroga•de•forma•expressa•l’aplicació•de•la•regla•proporcional•en•cas•de•sinistre•d’aquesta•
garantia,•que•es•liquidarà•a•primer•risc.•
•
2.••ASSISTÈNCIA•PERSONES•

2.1•–•DESPESES MÈDIQUES, QUIRÚRGIQUES FARMACÈUTIQUES I D’HOSPITALITZACIÓ:• •

L'ASSEGURADOR• es• farà• càrrec,• fins• al• límit• establert• en• les• Condicions• Particulars,• de• les•
despeses• medicoquirúrgiques,•farmacèutiques,• d'hospitalització• i• ambulància• que• necessiti•
l'ASSEGURAT•durant•el•viatge•com•a•conseqüència•d'una•malaltia•o•accident•esdevingut•en•el•
decurs•d’aquest•viatge.•
En• els• casos• d'urgència• vital• com• a• conseqüència• d'una• complicació• imprevisible• d'una•
malaltia•crònica•o•preexistent,•s’assumiran•les•despeses•fins•a•aconseguir•l'estabilització•que•
permeti• la• continuació• del• viatge• o• el• trasllat• del• malalt• fins• al• seu• domicili• habitual• o•
l’hospital•més•pròxim•a•aquest,•segons•les•condicions•indicades•en•el•punt•2.3.•

 

·  Per•despeses•originades•a•Espanya•i•derivades•d’•una•malaltia•o•accident•ocorreguts•a•
ESPANYA:•

600 € 

·  Por•despeses•originades•a•l’estranger•i•derivades•d’•una•malaltia•o•accident•ocorreguts•
a•l’ESTRANGER:•

15.000 € 

·  Despeses•d’odontòleg:• 150 € 
2.2. – PROLONGACIÓ D’ESTADA EN HOTEL:  600 €  
Si• l'ASSEGURAT•està•malalt•o•accidentat•i•no•és•possible•que•torni•en•la•data•prevista,•quan•
l'equip•mèdic•de•l'ASSEGURADOR•ho•decideixi•en•funció•dels•seus•contactes•amb•el•metge•que•
l'atén,• l'ASSEGURADOR• es• farà• càrrec• de• les• despeses• no• previstes• inicialment• per•
l'ASSEGURAT•motivades•per• la•prolongació•de• l'estada•a• l'hotel•amb•un•màxim•de•10•dies•i•
fins•un•límit•de•60•€•per•dia.•
•

 

2.3. – REPATRIACIÓ O TRANSPORT SANITARI DE FERITS O MALALTS:  IL·LIMITAT  

En•cas•d'accident•o•malaltia•sobrevinguda•a•l'ASSEGURAT,•l'ASSEGURADOR•es•farà•càrrec•del•
transport• al• centre• hospitalari• que• disposi• de• les•instal·lacions• necessàries,• o• fins• al• seu•
domicili.•Així•mateix,•l'equip•mèdic•de•l'ASSEGURADOR,•en•contacte•amb•el•metge•que•tracti•
l'ASSEGURAT,•supervisarà•que•l'atenció•prestada•sigui•l'adequada.•
Si• l'ASSEGURAT• és• ingressat• en• un• centre• hospitalari• lluny• del• seu• domicili• habitual,•
l'ASSEGURADOR•es•farà•càrrec•del•trasllat•al•domicili•així•que•pugui•efectuar-se.•
•
El•mitjà•de•transport•utilitzat•en•cada•cas•serà•decidit•per•l'equip•mèdic•de•l'ASSEGURADOR•
en•funció•de•la•urgència•i•la•gravetat•del•pacient.•Quan•el•pacient•es•trobi•en•un•hospital•amb•
infraestructura• adequada• per• atendre• satisfactòriament• el• problema• mèdic• que• presenta•
l'ASSEGURAT,• la• repatriació• o• el• transport• sanitari• d’aquest• es• podrà• posposar• el• temps•
suficient• perquè• se• superi• la• gravetat• del• problema,• i• així• es• pugui• efectuar• el• trasllat• en•
millors• condicions• mèdiques.• A• Europa• i• països• riberencs• de• la• Mediterrània,• es• podrà•
utilitzar•fins•i•tot•l'avió•sanitari•especialment•condicionat.•
•

 

2.4. – REPATRIACIÓ O TRANSPORT DE DIFUNTS:  IL·LIMITAT  

En• cas• de• mort• de• l'ASSEGURAT,• l'ASSEGURADOR• prendrà•a• càrrec• seu• els• tràmits• i• les•
despeses•de•condicionament•i•transport•de•les•restes•mortals•des•del•lloc•de•la•mort•fins•al•de•
la•seva•inhumació•a•Espanya.•
•
Així• mateix,• l'ASSEGURADOR• s'encarregarà• del• transport• de• la• resta• d’assegurats• que•
l’acompanyaven,•fins•als•seus•domicilis•respectius•a•Espanya,•en•el•cas•que•la•mort•comporti•la•
impossibilitat•material•per•a•ells•de•tornar•pels•mitjans•previstos•inicialment.•
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S'exclou•d'aquesta•garantia•el•pagament•del•taüt•habit ual•i•de•les•despeses•d'inhumació•
i•cerimònia. •
•
2.5.•–•DESPLAÇAMENT•D’UN•ACOMPANYANT•EN•CASO•D’HOSPITALITZACIÓ:••

IL·LIMITAT •

Quan• l'ASSEGURAT• hagi• estat• hospitalitzat• i• es• prevegi• una• durada• superior• a• 5• dies,•
l'ASSEGURADOR•posarà•a•disposició•d'un•familiar•d’aquest•un•bitllet•d'anada•i•tornada•des•del•
seu•domicili•per•tal•que•acudeixi•al•seu•costat.•Aquest•termini•es•reduirà•a•3•dies•en•el•cas•de•
menors•o•discapacitats,•quan•es• trobessin•sense• la•companyia•d'un• familiar•o•del•seu• tutor•
legal.•

•

•

2.6.•–•ESTADA•DE L’ACOMPANYANT DESPLAÇAT: • 600 € •
En•cas•d'hospitalització•de•l'ASSEGURAT,•i•si•aquesta•és•superior•a•5•dies,•l'ASSEGURADOR•es•
farà•càrrec•de•les•despeses•d'estada•del•familiar•desplaçat•en•un•hotel•o,•si•no,•de•les•despeses•
d'estada• de• la• persona• que• estigui• viatjant• en• companyia• d’aquest,• també• assegurada• per•
aquesta• pòlissa,• per• acompanyar• l'ASSEGURAT• hospitalitzat,• contra• la• presentació• dels•
justificants• oportuns• amb• un• màxim• de• 10• dies• i• fins• un• màxim• de• 60• €• per• dia.• Aquest•
termini•es• reduirà•a•3•dies•en•el• cas•de•menors•o•discapacitats,• quan•es• trobessin•sense• la•
companyia•d'un•familiar•o•del•seu•tutor•legal.•

•

•

2.7.•–•REPATRIACIÓ D’UN ACOMPANYANT: • IL·LIMITAT •

En•el•cas•que•l'ASSEGURAT•malalt,•accidentat•o•mort•hagi•de•ser•repatriat•per•alguna•de•les•
causes•previstes•en•l'apartat•2.3.•i•2.4.,•i•que•aquest•viatgi•en•companyia•d'un•altre•assegurat,•
l'ASSEGURADOR• organitzarà• i• es• farà• càrrec• de• la• tornada• de• l'acompanyant• amb•
l'ASSEGURAT•fins•al•seu•domicili•habitual.•
Així•mateix,•si• l'ASSEGURAT•malalt,•accidentat•o•mort•viatja•amb•l'única•companyia•d'algun•
fill,• també• ASSEGURAT,•menor• de• 15• anys• o• discapacitat,• l'ASSEGURADOR• organitzarà• i• es•
farà• càrrec• del• desplaçament• d'una• persona• per• tal•d'acompanyar-lo• en• la• seva• tornada• al•
domicili.•

•

•

2.8.•–•TORNADA DE L’ASSEGURAT PER DEFUNCIÓ D’UN FAMILIAR NO ASSEGURAT:•• IL·LIMITAT •

En•el•cas•que•l'ASSEGURAT•hagi•d'interrompre•el•viatge•per•mort•d'algun•dels•seus•familiars,•
l'ASSEGURADOR•es•farà•càrrec•del•transport•al•lloc•de•la•inhumació•a•Espanya•i,•si•és•el•cas,•
d'un•bitllet•de• tornada•al• lloc•on•es• trobava•en•produir-se• l'esdeveniment,•o•dos•bitllets•de•
tornada•quan•es•tracti•d'un•altre•acompanyant•també•ASSEGURAT.•
Aquesta• cobertura• també• s’aplicarà• quan• la• persona•traspassada• tingui• algun• dels•
parentescos•indicats•en•la•definició•de•FAMILIARS•amb•el•cònjuge•o•parella•de•l’ASSEGURAT.•

•

2.9.•–•TORNADA DE L’ASSEGURAT PER HOSPITALITZACIÓ D’UN FAMILIAR NO ASSEGURAT:•• IL·LIMITAT •

En•el•cas•que•l'ASSEGURAT•hagi•d'interrompre•el•viatge•per•hospitalització•d'algun•dels•seus•
familiars,• com• a• conseqüència• d'un• accident• o• malaltia• greu• que• exigeixi• un• internament•
mínim•de•5•dies,•i•aquest•s'hagi•produït•després•de•la•data•d'inici•del•viatge,•l'ASSEGURADOR•
es• farà• càrrec• del• transport• al• lloc• de• residència•habitual• a• Espanya.• Així• mateix,•
l'ASSEGURADOR• es• farà• càrrec• d'un• segon• bitllet• per• al• transport• de• la• persona• que•
acompanyava•en•el•seu•viatge•l'ASSEGURAT•que•va•anticipar•la•tornada,•sempre•que•aquesta•
segona•persona•es•trobi•al•seu•torn•assegurada•per•aquesta•pòlissa.•
Aquesta• cobertura• també• s’aplicarà• quan• la• persona•hospitalitzada• tingui• algun• dels•
parentescos•indicats•en•la•definició•de•FAMILIARS•amb•el•cònjuge•o•parella•de•l’ASSEGURAT.•

•

•
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3.  RESPONSABILITAT CIVIL 30.000 
€ 

3.1. – RESPONSABILITAT CIVIL PRIVADA:  

L'ASSEGURADOR• es• farà• càrrec• de• les• indemnitzacions•pecuniàries• que,• d'acord• amb• els•
articles•1.902•a•1.910•del•Codi•Civil,•o•disposicions•semblants•previstes•per• les• legislacions•
estrangeres,• l'ASSEGURAT• estigui• obligat• a• satisfer• en• la• seva• condició• de•persona• privada•
com•a•civilment•responsable•de•danys•corporals•o•materials•causats•involuntàriament•durant•
el•viatge•a•tercers•en•les•seves•persones,•animals•o•coses.•No•tenen•la•consideració•de•tercers•
el• PRENEDOR• de• l'Assegurança,• la• resta• dels• Assegurats• per• aquesta• pòlissa,• els• seus•
cònjuges,•parella•de•fet•inscrita•com•a•tal•en•un•registre•de•caràcter•oficial,•local,•autonòmic•o•
nacional,• ascendents• i• descendents• o• qualsevol• altre• familiar• que• convisqui• amb• qualsevol•
dels•dos,•així•com•els•seus•socis,•assalariats• i•qualsevol•altra•persona•que,•de• fet•o•de•dret,•
depenguin• del• PRENEDOR• o• de• l'ASSEGURAT,• mentre• actuïn• en• l'àmbit• d’aquesta•
dependència.•En•aquest•límit•s’inclouen•el•pagament•de•costes•i•despeses•judicials,•així•com•la•
constitució•de•les•fiances•judicials•exigides•a•l'ASSEGURAT.•

 

 

INCLÒS SERVEI D’ASSISTÈNCIA 24 HORES AMB TRUCADA A COBRAMENT 
REVERTIT (des d’Espanya) AL TELÈFON 91.344.11.55 

4.  ANUL·LACIÓ   

4.1. DESPESES PER ANUL·LACIÓ DEL VIATGE   

L'ASSEGURADOR• garanteix• el• reemborsament• de• les• despeses• d'anul·lació• de• viatge• que• es•
produeixin•a•càrrec•de•l'ASSEGURAT•i•li•siguin•facturats•per•aplicació•de•les•condicions•generals•de•
venda•de•l'Agència•o•de•qualsevol•dels•proveïdors•del•viatge,•sempre•que•anul·li•el•viatge•abans•del•
inici• del• mateix• per• alguna• de• les• causes• detallades• a• continuació,• sobrevingudes• després• de• la•
subscripció• de• l'assegurança.•Als• efectes• d'aquesta• pòlissa,• s'entendran• compreses•en• aquesta•
garantia•les•despeses•de•gestió,•les•d'anul·lació,•si•n'hi•ha,•i•la•penalització•que•s'hagi•pogut•aplicar•
d'acord•amb•la•llei•o•amb•les•condicions•del•viatge.•
•
1. PER MOTIUS DE SALUT 

1.1. Mort,•accident•corporal•greu•o•malaltia•greu:•
·  De•l’ASSEGURAT,•el•seu•cònjuge,•parella•de•fet•o•persona•que•com•a•tal•convisqui•permanentment•

amb• l'ASSEGURAT,• o• d'algun• dels• seus• ascendents• o• descendents• de• primer• o• segon• grau• de•
consanguinitat•(pares,•fills,•germans,•avis•i•néts),•així•com•oncles,•nebots,•padrastres,•germanastres,•
sogres,•cunyats,•concunyats,•gendres•o• joves.•També•els•germans•sense•vincles•de•sang.••En•el•cas•
dels• descendents• de• primer• grau• que• tinguin• menys• de• 24• mesos• d'edat• no• es• requerirà• que• la•
malaltia•tingui•el•caràcter•de•greu.•
•

·  De•la•persona•encarregada•durant•el•viatge•de•la•custòdia•dels•fills•menors•d'edat•o•discapacitats.•
·  Del•superior•directe•de•l'ASSEGURAT,•en•el•seu•lloc•de•treball,•sempre•que•aquesta•circumstància•li•

impedeixi• la• realització•del•viatge•per•exigència•de• l'empresa•de•la•qual•és• treballador.•En•relació•
amb•l'ASSEGURAT,•s'entén•per•malaltia•greu•una•alteració•de•la•salut•que•impliqui•hospitalització•o•
necessitat•de•guardar•llit,•dins•els•7•dies•previs•al•viatge•i•que,•mèdicament,•impossibiliti•l'inici•del•
viatge•en•la•data•prevista.•

•

Quan• la• malaltia• afecti• alguna• de• les• persones• esmentades,• diferents• de• l'ASSEGURAT,• s'entén• com• greu•
quan•impliqui•l’hospitalització•o•quan•comporti•risc•de•mort•imminent.•
Per• accident• greu• s'entén• un• dany• corporal,• no• intencionat• per• part• de• la• víctima,• procedent• de• l'acció•
sobtada•d'una•causa•externa•i•que,•segons•el•parer•d'un•professional•mèdic,•impossibiliti•l'inici•del•viatge•de•
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l'ASSEGURAT•en•la•data•prevista,•o•comporti•risc•de•mort•per•a•algun•dels•familiars•esmentats.•
1.2.•Quarantena•mèdica•com•a•conseqüència•d'un•fet•accidental.•
1.3.•Trucada•per•a•intervenció•quirúrgica•de•l'ASSEGURAT,•i•també•les•proves•mèdiques•prèvies•a•aquesta•
intervenció.•
1.4.•Trucada•per•a•proves•mèdiques•de• l'ASSEGURAT•o•familiar•en•primer•grau,•realitzades•per• la•Sanitat•
Pública•amb•caràcter•d'urgència,•sempre•que•estiguin•justificades•per•la•gravetat•del•cas.•
1.5.•Citació•per•a•trasplantament•d'un•òrgan.•
1.6.• Necessitat• de• guardar• llit• de• l'ASSEGURAT,• el•seu•cònjuge,• parella• de• fet• o• persona• que,• com• a• tal,•
convisqui•permanentment•amb•l’•ASSEGURAT,•per•prescripció•mèdica,•com•a•conseqüència•d'un•embaràs•
de•risc,•sempre•que•aquest•estat•de•risc•hagi•començat•després•de•la•contractació•de•la•pòlissa.•
1.7.•Complicacions• greus• en• l'estat• de• l'embaràs• que,• per• prescripció• mèdica,• obliguin• a• guardar• repòs• o• exigeixin•
l'hospitalització•de• l'ASSEGURAT,•el• seu•cònjuge,•parella•de• fet•o•persona•que,•com•a• tal,• convisqui•permanentment•
amb•l’ASSEGURAT,•sempre•que•aquestes•complicacions•s'hagin•produït•després•de•la•contractació•de•la•pòlissa•i•posin•
en•greu•risc•la•continuïtat•o•el•desenvolupament•necessari•d’aquest•embaràs.•
1.8.•Part•prematur•de•l’ASSEGURADA.•
•

2.•PER•CAUSES•LEGALS•

2.1.•Convocatòries•com•a•part,•testimoni•o•jurat•d’un•tribunal•civil•o•penal.•
2.2.• Convocatòria• com• a• membre• d'una• mesa• electoral,• per• a• eleccions• d'àmbit• estatal,• autonòmic• o•
municipal.•
2.3.•Convocatòria•per•a•presentació•i•signatura•de•documents•oficials.•
2.4.•Lliurament•d’un•nen•en•adopció,•que•coincideixi•amb•les•dates•previstes•del•viatge.•
2.5.•Citació•per•a•tràmit•de•divorci.•
2.6.•No•concessió,•inesperada,•de•visats.•
2.7.•Retenció•policial•per•causes•no•delictives.••
2.8.Imposició•d'una•sanció•de•trànsit•amb•un•import•superior•a•600•€,•sempre•que•tant•la•infracció•comesa•
com•el•coneixement•de•la•seva•sanció•s'haguessin•produït•amb•posterioritat•a•la•contractació•de•la•reserva.•
2.9.Retirada•del•permís•de•conduir,•sempre•que•fora•a•utilitzar-se•el•vehicle•com•a•mitjà•de•locomoció•per•a•
la•realització•del•viatge•i•cap•dels•acompanyants•de•l'ASSEGURAT,•pogués•substituir-lo•en•la•conducció•del•
vehicle.•
•

3.•PER•MOTIUS•LABORALS•

3.1.•Acomiadament•professional•de•l’ASSEGURAT,•no•disciplinari.•
3.2.• Presentació• d'Expedient• de• Regulació• d'Ocupació• que• afecti• directament• l'ASSEGURAT• com• a•
treballador• per• compte• aliè,• veient• reduïda,• totalment• o• parcialment,• la• seva• jornada• laboral.• Aquesta•
circumstància• s'ha• de• produir• amb• posterioritat• a• la• data• de• subscripció• de• l'assegurança.••
3.3.•Incorporació•de•l'ASSEGURAT•a•un•nou•lloc•de•treball,•en•una•empresa•diferent•de•la•que•exercia•el•seu•
últim•treball,•sempre•que•sigui•amb•contracte•laboral•i•que•la•incorporació•es•produeixi•amb•posterioritat•a•
la• subscripció•de• l'assegurança.•Aquesta•cobertura•també•vàlida•quan• la• incorporació• s'efectuï• des•d'una•
situació•d'atur.•
3.4.•Trasllat•forçós•de•lloc•de•treball.•
3.5.• Presentació• a• exàmens• d'oposicions• oficials• convocades• a• través• d'un• organisme• públic• amb•
posterioritat•a•la•subscripció•de•l’assegurança.•
3.6.•Acomiadament• laboral•dels•pares•de•l’ASSEGURAT,•sempre•que•el•seu•viatge•hagués•estat•abonat•per•
aquests.••
3.7.•Prorroga•de•contacte•laboral.••
•

4.•PER•CAUSES•EXTRAORDINÀRIES•

4.1.•Acte•de•pirateria•aèria•que•impossibiliti•a•l'ASSEGURAT•l’inici•del•viatge•en•les•dates•previstes.•
4.2.•Declaració•de•zona•catastròfica,•o•epidèmia•al•lloc•del•domicili•de•l'ASSEGURAT•o•al•lloc•de•destinació•
del•viatge.•
4.3.•Declaració•judicial•de•suspensió•de•pagaments•o•fallida•de•l'empresa.•
4.4.•Danys•greus•ocasionats•per•incendi,•explosió,•robatori•o•per•la•força•de•la•natura,•a•la•seva•residència•
principal• o• secundària,• o• als• seus• locals• professionals• si• l'ASSEGURAT• exerceix• una• professió• liberal• o•
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dirigeix•una•empresa•i•la•seva•presència•fos•necessària•imperativament.•
4.5.•Requeriment•per•incorporació•urgent•i•inexcusable•a•Forces•Armades,•Policia•o•Bombers,•sempre•que•la•
mateixa•s'hagi•de•produir•amb•posterioritat•a•la•contractació•de•l'assegurança•i•no•es•tingués•coneixement•
de•la•mateixa•en•el•moment•de•fer•la•reserva.•
•
5.•ALTRES•CAUSES•

5.1.• Declaració• de• la• renda• realitzada• paral·lelament,• efectuada• pel• Ministeri• d'Economia• i• Hisenda,• que•
tingui•com•a•resultat•un•import•a•pagar•per•l'ASSEGURAT•superior•a•600•€.•
5.2.•Anul·lació•de•la•persona•que•ha•d'acompanyar•l'ASSEGURAT•en•el•viatge,•inscrita•al•mateix•temps•que•
l'ASSEGURAT•i•assegurada•per•aquest•mateix•contracte,•sempre•que•l'anul·lació•tingui•el•seu•origen•en•una•
de•les•causes•enumerades•anteriorment•i,•a•causa•d'això,•l'ASSEGURAT•hagi•de•viatjar•sol.•
5.3.•Avaria•o•accident•en•el• vehicle•propietat•de• l'ASSEGURAT•que• impossibiliti•a• l'ASSEGURAT• iniciar•el•
viatge.•
5.4.•Robatori•de•la•documentació•o•equipatge•que•impedeixi•a•l'ASSEGURAT•iniciar•el•viatge.•
5.5.•Cancel·lació•de•cerimònia•de•boda,•sempre•que•el•viatge•de• l’assegurat•sigui•un•viatge•de•noces•o•de•
lluna•de•mel.•
5.6.•Obtenció•d’un•viatge•i/o•estada•similar•a•la•contractada,•de•forma•gratuïta,•en•un•sorteig•públic•i•davant•
de•Notari.••
5.7.•Obtenció•de•beques•oficials,•que•impossibilitin•la•realització•del•viatge.•••
5.8.•Canvi•de•col·legi•amb•el•curs•escolar•ja•iniciat.•
•
En•el•cas•que,•per•qualsevol•de•les•causes•previstes•en•aquest•apartat•de•DESPESES•PER•ANUL·LACIÓ•
DE•VIATGE,• l'ASSEGURAT• faci•una•cessió•d’aquest•en• favor•d'una•altra•persona,•es•garanteixen• les•
despeses•addicionals•que•es•produeixin•pel•canvi•de•titu lar•de•la•reserva.•
Aquesta• garantia• només• és• vàlida• quan• hagi• estat• subscrita• en• el• moment• de• la• inscripció• o•
confirmació•del•viatge.•
Quedaran• igualment•cobertes• les•despeses•suplementàries• a•càrrec•de• l'ASSEGURAT,•per•canvis•de•
data• per• posposar• el• viatge,• sempre• que• no• siguin• superiors• a• les• despeses• produïdes• en• cas•
d'anul·lació.•

EXCLUSIONS•

No•es•garanteixen•les•anul·lacions•de•viatge•que•tinguin•origen•en:•

• a)•Tractaments•estètics,•revisions•periòdiques,•cures,•contraindicacions•de•viatges•aeris,•vacunacions,•la•
impossibilitat• de• seguir• en• determinades• destinacions• el• tractament• mèdic• preventiu• aconsellat,• la•
interrupció•voluntària•d'embarassos.•
b)•Malalties•psíquiques,•mentals•i•depressions•sense•hospitalització•o•que•justifiquin•una•hospitalització•
inferior•a•set•dies.•
•
c)•Malalties•que•estiguin•essent•tractades•o•tinguin•cures•mèdiques•dins•els•30•dies•previs,•tant•a•la•data•
de•reserva•del•viatge•com•a•la•data•d'inclusió•en•l’assegurança.•
d)•En•general,•totes•les•anul·lacions•que•sobrevinguin•com•a•conseqüència•de•causes•ocorregudes•en•el•
moment•de•contractació•de•la•pòlissa,•conegudes•pel•PRENEDOR•i•/•o•ASSEGURAT.•
e)•La•participació•en•apostes,•duels,•crims,•baralles,•tret•de•casos•de•legítima•defensa.•
f)•Terrorisme.•
g)• La• no-presentació• dels• documents• indispensables• en• qualsevol• viatge,• com• ara• passaport,• visats,•
bitllets,•carnet•o•certificats•de•vacunació.•
h)•Complicacions•de•l'estat•d'embaràs,•tret•del•que•s'indica•en•els•punts•1.6,•1.7•i•1.8.•
i)•Els•sinistres•que•tinguin•per•causa•les•irradiacions•procedents•de•la•transmutació•o•la•desintegració•
nuclear•o•la•radioactivitat,•així•com•els•derivats•d'agents•biològics•o•químics.•
j)•Pandèmies.•

•

•
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5.••REEMBORSAMENT•DE•VACANCES•• • •

5.1.•REEMBORSAMENT•DE•VACANCES• • •

L'ASSEGURADOR• reemborsarà• al• ASSEGURAT,• fins• a• la• quantitat• contractada, • i• a• reserva• de• les•
exclusions•que•s'esmenten•en•aquestes•Condicions•Generals,•el•cost•dels•serveis,•contractats•abans•del•inici•
del•viatge• i•prèvia• justificació•documental•del•cost•d’aquests,•que•no•haguessin•pogut•ser•utilitzats•como•
conseqüència•de•la•conclusió•anticipada•del•viatge•programat,•que•impliqui•obligatòriament•la•tornada•del•
ASSEGURAT•al•seu•lloc•de•residència•habitual,•per•alguna•de•les•causes•següents,•sobrevingudes•durant•el•
transcurs•del•viatge:•

a) Per•accident•o•malaltia•de•l’assegurat.••
b) Per•hospitalització•d’una•familiar•no•assegurat,•un•cop•iniciat•el•viatge,•que•exigeixi•un•internament•

de•mínim•24•hores.••
c) Per•mort•de•l’Assegurat,•durant•el•viatge,•o•d’un•familiar•no•assegurat.••
d) Per• danys• greus• a• la• llar• o• despatx• professional• de• l’ASSEGURAT,• ocorreguts• després• de• la• data•

d’inici•del•viatge,•causats•per•un•incendi•que•hagi•donat•lloc•a•la•intervenció•dels•bombers,•explosió,•
robatori•consumat•i•denúncia•davant•les•autoritats•policials•o•inundació•greu•que•fes•imprescindible•
la•seva•presencia.••

•
Als•efectes•d’aquesta•cobertura,•tindrà•la•consideració•de•familiar•de•l’ASSEGURAT•qualsevol•dels•indicat•en•
la•definició•de•Familiars.•Aquesta•cobertura•serà•també•d’aplicació•quan•la•persona•hospitalitzada•o•morta•
guardi•alguns•d’aquests•mateixos•parentescos•amb•el•cònjuge•o•parella•de•l’ASSEGURAT.••
•
Aquesta• cobertura• serà• també• extensible• a• un• acompanyant• que• tingui• l’Assegurat• durant• el• viatgem•
sempre•que•es• trobi• a• la• seva•vegada•assegurat•per•aquesta•pòlissa,•en•cas•que•decideixi• concloure•
anticipadament•el•seu•viatge•per•acompanyar•a• l’ASSEGURAT•en• la•seva•tornada•al•seu•lloc•de•residencia•
habitual.• En• cas• de• viatjar• una• família,• es• contemplarà• la• tornada• anticipada• de• tos• el• integrants• de•la•
mateixa,•fins•a•un•màxim•de•4•persones.•De•tractar-se•d’una•família•amb•fills•menors•d’edat,•s’inclouran•
dos•mes,•fins•a•un•màxim•de•6•persones.••
El•import•del•reemborsament•s’obtindrà•dividint•el•cost•total•dels•serveis•contractats•entre•el•números•de•
dies•de•viatge•establerts•en•les•Condicions•Particulars•de•la•Pòlissa•i•multiplicant,•a•continuació,•el•import•
diari,•obtingut•mitjançant•aquest•càlcul,•pel•número•de•dies•de•viatge•perduts.••
El• recompte• dels• dies• de• viatge• perduts• es• durà• a• terme• a• partir• del• dia• següent• a• aquell• en• que• es• va•
produir• el• fet• que• va• donar• lloc• a• la• interrupció• del• viatge,• excepte• en• els• supòsits• d’hospitalització• de•
l’ASSEGURAT• o• d’un• familiar• no• assegurat,• en• els• que• es• durà• a• terme• a• partir• del• dia• del• seu• ingrés•
hospitalari.• En• cas• de• que• l’import• dels• serveis• contractats• fos• superior• a• la• suma• assegurada• d’aquesta•
garantia,• el• càlcul• del• reemborsament• es• farà• prenent• com• a• base• l’import• resultant• de• dividir• la• suma•
assegurada•entre•els•dies•de•durada•del•viatge.•••••••••••••
•
EXCLUSIONS:•NO•ESTAN•COBERTES•PER•AQUESTA•GARANTÍA:••

a) Les• tornades• anticipades• que• no• hagin• estat• comunicades• al• ASEGURADOR• i• que• no• hagin• estat•
efectuades•per• o• amb• el• seu• acord,• excepte• en• casos• de• força• major• o• de• impossibilitat• material•
demostrada.••

b) Els• sinistres• causats• per• dol• del• ASSEGURAT,• del• PRENEDOR• DE• L’ASSEGURANÇA,• dels•
BENEFICIARIS•o•de•les•persones•que•viatge•amb•l’ASSEGURAT.••

c) Qualsevol•reemborsament•sol·licitat•en•aquells•casos•en•que•la•tornada•de•l’assegurat•es•produeixi•
en•la•data•prevista•per•la•finalització•del•viatge•o•amb•posterioritat•al•mateix.••

d) Les•malalties•o•lesions•que•es•produeixin•com•a•conseqüència•de•patiments•crònics•o•previs•al•viatge•
(excepte• re• agudització• o• descompensació• d’una• malaltia• crònica• durant• el• viatge)• i• la• SIDA• en•
qualsevol•de•les•seves•fases.••

e) Malalties•que•estiguin•essent• tractades•o• tinguin•cures•mèdiques•dins•els•30•dies•previs,• tant•a• la•
data•de•reserva•del•viatge•com•a•la•data•d'inclusió•en•l’assegurança.•

f) Malalties• psíquiques,• mentals• i• depressions• sense• hospitalització• o• que• justifiquin• una•
hospitalització•inferior•a•set•dies.••
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g) Malalties•o•lesions•sobrevingudes•en•l’exercici•d’una•professió•de•caràcter•manual.  
h) Suïcidi•o•malalties• i• lesions•resultants•del• intent•o•causades• intencionadament•per• l’assegurat•a•si•

mateix.  
i)  Tractament o malalties o estat patològics produïts per la ingesta o administració de tòxics (drogues), 

alcohol, narcòtics o per la utilització de medicaments sense prescripció mèdica.  
j)  Parts.  
k) Embarassos, excepte complicacions imprevisibles en les 24 setmanes de gestació.  
l)  La participació en apostes, duels, crims, baralles, tret de casos de legítima defensa. 
m) Terrorisme. 
n) Tractaments estètics, revisions periòdiques, cures, contraindicacions de viatges aeris, vacunacions, 

la impossibilitat de seguir en certes destinacions el tractament medicinal preventiu aconsellat, la 
interrupció•voluntària•d’embarassos.• 

ñ)   La no presentació dels documents indispensables en qualsevol viatge, com ara passaport, visats,    
      bitllets, carnet o certificats de vacunació. 
o) Els sinistres que tinguin per causa les irradiacions procedents de la transmutació o la desintegració 

nuclear o la radioactivitat, així com els derivats d'agents biològics o químics. 
p)  Pandèmies. 

 
PROCEDIMENTS I CONDICIONS PER A LA CONTRACTACIÓ DE LA PÒLISSA OPCIONAL:  

Per procedir a l'emissió i alta de les pòlisses els interessats han de facilitar a RUTH TRAVEL (mitjançant 
trucada telefònica, via correu electrònic o personalment a la nostra oficina) les dades de cadascuna de les 
persones que desitgin contractar aquesta pòlissa opcional: 

·  Nom i cognoms (tal i com consten en el seu DNI o, si no, en el Passaport).  

IMPORTANT: L'assegurança opcional de cancel·lació nom és es pot contractar en el mateix dia en què 
es realitza la inscripció al viatge o com a màxim dins dels 3 dies hàbils posteriors a aquesta.  

 

Si durant el viatge passés algun accident, sinistre o incidència és imprescindible comunicar mitjançant 
trucada telefònica a la CIA. ERV EUROPEA•D’ASSEGURANCES, al telèfon d'assistència les 24 hores número 
91.344.11.55. Seguidament, l'operadora li assignarà una clau i directament li gestionarà la solució al seu 
problema. Si es donés el cas que es produeix algun sinistre que no hagi pogut solucionar-se durant el viatge 
o cancel·lació d'aquest, la CIA. ERV EUROPEA•D’ASSEGURANCES sol · licita que sigui la pròpia persona 
assegurada qui els faci arribar una carta o fax exposant els fets, ja que el pagament de les indemnitzacions 
que puguin derivar previ estudi del cas per part de la companyia d'assegurances sempre els realitzen 
directament a la persona assegurada, mai a l'agència de viatges. 

 

En cas de cancel·lació del viatge, a causa de motius de salut, l'assegurat haurà 
de remetre a RUTH TRAVEL (c / València, 247 1 º 1 ª B CP: 08007 BARCELONA. 
Tel: 93.467.32.44 Fax: 93.487.31.17 Mail: info@ruth travel. és) la següent 
documentació:  

1. Escrit per part de l'assegurat, indicant la data i el motiu de la cancel·lació del viatge. 
 
Exemple: "Jo, .... amb DNI núm ............. notifico que en data ........ em veig obligat a cancel·lar el 
meu viatge a ............... que tenia contractat amb el Grup .......... (dates del viatge) pels següents 
motius: ...........” 
Data i signatura 

 

2. Còpia del DNI de l’assegurat o assegurats (ambdues cares). 
3. Informe mèdic complet que acrediti el diagnòstic, la data d’inici dels símptomes, evolució i 

tractament.  
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4. Còpia d’una llibreta d’estalvis on aparegui el número de compte, així com el nom del 
beneficiari del compte. Ha de ser un document bancari; no ens permeten lliurar-los el número 
de compte per escrit o per telèfon. 

 

EN•EL•CAS•DE•QUE•LA•PERSONA•MALALTA•NO•SIGUI•UN•DELS•ASSEGURATS:•
•

Còpia del llibr e de família on es vegi la relació familiar entre la persona malalta i l’assegurat o 
assegurats. (Certificat de matrimoni, parentiu entre pares i fills , etc...). 
•

NOTA• IMPORTANT:• Aquest• resum• de• garanties• és• a• títol• informatiu,• no• substituint• a• les•
Condicions•Generals• i•Particulars•de• la•pòlissa,•així• com• les•seves• limitacions• i•exclusions,•
que• prevaldran• en• cas• de• discrepància.• Les• condicions• de• la• pòlissa• es• troben• a• la• seva•
disposició•a•ERV•EUROPEA•D’ASSEGURANCES•DE•VIATGE•O•A•RUTH•TRAVEL.•
•

Barcelona,•FEBRER•de•2017.• 


